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A Sicredi Conexão caracteriza-se 
como uma instituição genuinamente 
centrada nas pessoas, onde a força 
do quadro social é a espinha dorsal de 
sua existência. O propósito fundamen-
tal de “construir juntos uma sociedade 
mais próspera” é mais do que uma 
declaração: é uma missão vivenciada 
diariamente. O Conselho de Adminis-
tração compartilha com entusiasmo 
a marcante trajetória de 2023, evi-
denciando a superação de desafios 
econômicos e sociais, consolidando-se 
como uma Cooperativa fortalecida e 
impulsionada por notáveis realizações 
e reconhecimentos.

O crescimento do quadro social e rele-
vância nos ativos administrados, com 
presença física consolidada em todos 
os municípios da região de atuação nos 
estados do Rio Grande do Sul e Santa 
Catarina, possibilitou ampliar a expan-
são nas regiões Sul e Zona da Mata em 
Minas Gerais, demonstrando a solidez 
e credibilidade que a sociedade depo-
sita na Cooperativa, reafirmando nosso 
propósito cooperativo como ferramenta 
de transformação econômica e social.

Os programas e projetos sociais da 
Sicredi Conexão, estruturados em 
Desenvolvimento Sustentável, Edu-
cação e Governança Cooperativa, 
refletem seu alinhamento com prin-
cípios cooperativistas, Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) e 
fundamentos do ESG. Buscando gerar 
impacto positivo, promovem inclusão 
e transformações econômica, social e 
ambiental, demonstrando o compro-
misso com governança participativa e 
estratégias sustentáveis, consolidando 
o Sicredi como um parceiro confiável 
na construção de um futuro mais prós-
pero para todos, refletindo a verdadei-
ra essência do cooperativismo.

Conquistamos de forma inédita o “Re-
conhecimento Inovação com Propósito 
no Cooperativismo Financeiro - Recip”, 
pela “Inovação com Propósito Global”, 
honraria concedida pela Fenasbac/
Banco Central do Brasil, reconheci-
mento que levou a Cooperativa a parti-
cipar da 6ª Cúpula Unidos pela Susten-
tabilidade, realizada em Washington, 
DC, Estados Unidos, gerando destaque 
no cooperativismo financeiro global. 
Paralelamente, recebemos o “Selo de 
Excelência” do Programa de Desenvol-
vimento da Gestão das Cooperativas 
(PDGC) promovido pela Organização 
das Cooperativas Brasileiras (OCB), 
reforçando o compromisso com a exce-
lência nos processos de governança e 
gestão para um empreendimento cada 
vez mais sustentável.

Expressamos profunda gratidão aos 
associados, coordenadores de núcleo, 
conselheiros e parceiros pela contribui-
ção essencial para o sucesso da Coope-
rativa. Destacamos a participação ativa 
da comunidade, crucial para a constru-
ção de uma Cooperativa sólida, funda-
mentada nos princípios cooperativos 
e sustentabilidade econômica e social. 
Reconhecemos a liderança incansável e 
profissionalismo da diretoria executiva, 
assim como o empenho dos colabora-
dores, verdadeiros embaixadores na 
execução das iniciativas estratégicas. 

Acreditamos que, mais do que di-
nheiro, o verdadeiro valor está em 
ter com quem contar. Coletivamente, 
cooperamos com a vida dos nossos 
associados e comunidades, contri-
buindo para a construção de uma 
sociedade mais próspera. 

Que as experiências compartilhadas ao 
longo deste ano inspirem a continuidade 
dessa jornada de sucesso cooperativo.

Associado(a),
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Sérgio  
Luiz Triches 

Vice-presidente

Sicredi Conexão

Angelita  
Marisa  
Cadoná 

Presidente
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Nossa 
essência

CAPÍTULO 1
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Missão

Visão

Valores

Somos um sistema 
cooperativo que valoriza 
as pessoas e promove o 
desenvolvimento a local 
de forma sustentável.

Ser reconhecida como instituição 
financeira cooperativa com 
excelência em relacionamento e 
soluções que beneficiam nossos 
associados e a sociedade.

• Cooperação 
• Atuação sistêmica 
• Pessoas no centro
• Evolução constante 
• Desenvolvimento local 
• Ética 
• Transparência 

Nossos 
direcionadores

A essência do  
cooperativismo

COMPROMISSO
COM A

COMUNIDADE

BONS
NEGÓCIOS

ASSOCIADOS

RESULTADOS
ADMIRÁVEIS

Colaboradores 

 
Interesse verdadeiro  
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NOSSO 
PROPÓSITO

Construir juntos 
uma sociedade 

mais próspera

Somos o Sicredi, uma instituição financeira 
cooperativa com mais de 120 anos de his-
tória. Ao longo de nossa trajetória, geramos 
impacto positivo ambiental, econômico e 
social aos nossos associados e comunida-
des, através das nossas soluções financei-
ras e não-financeiras.

Nosso modelo de negócio reflete a essên-
cia, os princípios do cooperativismo e o 
nosso propósito de “Construir juntos uma 
sociedade mais próspera”.

Por meio da nossa atuação, criamos o 
círculo virtuoso do cooperativismo. 
Dessa forma, ao unirmos forças na nossa 
cooperativa de crédito, estamos criando 
um relacionamento cada vez mais próximo, 
promovendo o desenvolvimento local e 
tornando a vida de cada um, mais coopera-
tiva, simplificada e próspera.

Saiba mais
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Nossa estratégia de  
sustentabilidade
Além da Missão, Visão e Valores que são nossos direcionado-
res estratégicos e orientam nossa atuação, também temos uma 
estratégia de sustentabilidade, reforçada por meio de compro-
missos externos, que conectam nossas diretrizes no tema às 
principais iniciativas globais na agenda de desenvolvimento 
sustentável.

Somos membros do Pacto Global – uma ação voluntária da 
Organização das Nações Unidas (ONU), que fornece princí-
pios, diretrizes, informações e ferramentas para a promoção 
do Desenvolvimento Sustentável e da Cidadania. E assim, 
também assumimos a responsabilidade de contribuir com os 
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável, traçados pela 
ONU para engajar organizações em metas como erradicação 
da pobreza, o combate à mudança do clima e a preservação 
dos recursos naturais.

Ao longo deste relatório, você vai perceber como as nossas 
iniciativas estão conectadas com estes objetivos.

Saiba mais sobre 
os Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentável

7
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Nosso modelo de atuação em sistema é formado pela atuação 
de mais de 100 cooperativas espalhadas por todo Brasil, que 
contam com apoio técnico e estratégico do Centro Administrati-
vo Sicredi, garantindo tecnologia, segurança e solidez financeira. 

Cada cooperativa é filiada a uma das cinco centrais regionais, 
que são acionistas do Conselho de Administração da Sicredi-
Par, holding que coordena, junto das próprias cooperativas, as 
decisões estratégicas do Sistema. Também contamos com em-
presas especializadas que oferecem segurança e confiabilidade 
aos associados, como a Confederação Sicredi, a Sicredi Fundo 
Garantidores, a Fundação Sicredi, o Banco Cooperativo Sicredi 
e suas empresas controladas – a Administradora de Bens, a 
Administradora de Consórcios e a Corretora de Seguros.

Mais de

Mais de

Mais de

de associados

pontos de atendimento

colaboradores

7,5 milhões

2,6 mil

40 mil

Possui

Possui

Presente em

de ativos totais

de patrimônio líquido

estados e 
Distrito Federal

R$ 324,6 bilhões

R$ 37,6 bilhões

26

Presença 
nacional,  
atuação 
local

de resultado líquido
R$ 6,9 milhões
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Ranking anual 
de projeções 
econômicas - 
Banco Central (BCB)

Top 5 anual de projeções 
econômicas do Banco Cen-
tral, pelo sexto ano conse-
cutivo, na previsão do PIB.

Ranking BNDES

1º lugar nas categorias 
“Atendimento ao Cliente” 
e “Economia Verde”. Além 
disso, 2º em “Microcrédito” e  
3ª colocação nas categorias 
“Programas BNDES Crédito 
Rural” e “Abrangência em 
Linhas BNDES”.

Melhores e 
Maiores Exame

7º colocado na categoria 
“Cooperativas”.

Ranking 
GPTW Brasil 

Sicredi é a 4ª melhor empresa 
para trabalhar no país, cate-
goria Grandes Empresas (com 
mais de 10 mil colaboradores), 
segundo o ranking do Great 
Place To Work® (GPTW).

Prêmio Reclame 
AQUI 2023

1º lugar na categoria “Coope-
rativa de Crédito” do prêmio 
Reclame AQUI 2023 - maior 
premiação de reputação, 
atendimento e experiência do 
cliente do Brasil.

Ranking TopAsset

7ª maior na classe de  
Fundos de Renda Fixa.

Prêmio Broadcast 
Projeções 2023

9ª posição na categoria 
Top Geral, que avalia as 
previsões de sete indica-
dores da economia.

Pesquisa Nacional 
de Cartões de  
Crédito (PNCC) - 
CardMonitor

Cartão de crédito do Sicredi 
é o preferido dos usuários. 
O Sicredi também obteve a 
primeira posição no ranking 
de atendimento para cartão 
de crédito do Brasil.

9

Principais 
reconhecimentos  
em 2023
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Agência Digital com atuação em todos 
os pontos de atendimento. 

Pontos de atendimento.

Agência Digital com atuação em todos 
os pontos de atendimento. 

Pontos de atendimento.

Sicredi Conexão
Nossa Cooperativa

Oeste Catarinense

Norte Gaúcho

Agência Digital com atuação em todos 
os pontos de atendimento. 

Pontos de atendimento.

Presença 
em

Ao todo, 
possui 

Atuação
com

Possui
mais de

municípiosmunicípios de 
abrangência

pontos de 
atendimento

mil associados
44117 54 126,9

+
31%*

+
10%*

+
29%*
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Agência Digital com atuação em todos 
os pontos de atendimento. 

Pontos de atendimento.

Zona da Mata 
em Minas Gerais

Sul de 
Minas 
Gerais

*Crescimento com 
relação a 2022. 
¹Recursos Totais Administrados:  
Composto por Recursos de 
Fundos + Poupança + Previdência 
+  Depósito a Vista + Depósito a 
Prazo + Arrecadações + Patrimônio 
Líquido + LCA + outros depósitos. 
²Créditos Totais:  Composto por 
crédito comercial + crédito rural 
+ direcionados, coobrigações, 
imobiliário e CPR.

bilhões de
Recursos Totais
Administrados¹

3,69
R$ R$ R$

bilhões de
Ativos Totais
Contábeis

bilhões de
Créditos 
Totais2

4,04 3,32

+
24%

* +
16,7%*

+
16,3%

*

R$ R$

milhões de
Patrimônio
Líquido

milhões de
Resultado

556,29 97,87

$

+
24%*

+
17,8%

*
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Gestão 2022 - 2025
Ernilo Arteli Grellman
Valdomiro Tomazoni 

Carlos Alberto Pinheiro 
César Sodré Moreira de Alckmin

É o colegiado responsável por definir 
as estratégias da Cooperativa, 
monitorando seu desempenho e os 
riscos. Com mandato de quatro anos, 
os conselheiros são eleitos pelo quadro 
social, e a cada fim de mandato, é 
obrigatória a renovação de, ao menos, 
1/3 dos membros do colegiado.

É um colegiado independente dentro 
da Cooperativa, que fiscaliza, de 
forma assídua e minuciosa, em nome 
dos associados, a administração do 
patrimônio e das operações da instituição. 

É o colegiado responsável pela 
execução dos objetivos estatutários 
da Cooperativa. Tem como finalidade 
cumprir as diretrizes estabelecidas 
pelo Conselho de Administração, 
bem como desempenhar planos, 
metas e estratégias que promovam o 
desenvolvimento da Cooperativa.

Diretor de Operações: Neimar da Rosa
Diretor Executivo: Márcio Girardi
Diretor de Negócios: André Zanon

Governança da Cooperativa

Administração
Conselho de 

Fiscal
Conselho

Gestão 2023 - 2027
Presidente: Angelita Marisa Cadoná 
Vice-presidente: Sérgio Luiz Triches 
Conselheiros: Jocler Moresco, Waldir 

Kussler, Osmar Kreutz, Reginaldo  
Antonio Betti, Leocácio Gallo Paloschi, 
Adair Antônio Riboli, Sérgio Cardoso 
Missão e Valéria M. Zanatta Senger.

Diretoria

Executiva
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A solução 
que melhor 
atende a sua 
necessidade 

Somos uma instituição financeira 
cooperativa, que escolheu trilhar 
um caminho coletivo para oferecer 
soluções inteligentes para o 
desenvolvimento financeiro de 
seus associados. São mais de 300 
produtos e serviços financeiros de 
um jeito simples e próximo, entregues 
por profissionais que valorizam o 
relacionamento, além das facilidades 
que as alternativas digitais oferecem.

Você

agronegócio

Para

Para o seu

Buscamos entender a 
necessidade das pessoas, dos 
diferentes perfis e renda, para 
entregar soluções adequadas, 
que possam agregar qualidade 
e resultados a sua vida.

Nascemos do agronegócio e nos 
orgulhamos de poder estar lado 
a lado com este público, vivendo 
e entendendo seus desafios, e 
oferecendo soluções para que o seu 
negócio possa sempre prosperar. 

empresa
Para a sua

Apoiamos as empresas na 
sua rotina, trazendo soluções 
que agreguem valor ao seu 
negócio, facilidade no dia a dia e 
oportunidades de crescimento. 

Sicredi Conexão
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As práticas de inovação realizadas 
na Cooperativa foram coroadas 
com o prêmio “Reconhecimento 
Inovação com Propósito” (Recip), 
promovido pela Federação Nacio-
nal de Associações dos Servido-
res do Banco Central (Fenasbac).

Recebemos o prêmio pela 
categoria Inovação com Propó-
sito Global, que envolve todas 
as cinco categorias individuais 
também premiadas durante o 
evento. São elas: inovação cola-
borativa, inovação participativa, 
inovação no desenvolvimento 
de capacidades, inovação ESG e 
inovação em finanças sustentá-
veis. Em todo país, apenas mais 
duas cooperativas receberam 
esta honraria.

Gestão também é reconhecida

Inovação reconhecida  
em todo o país...

A nossa forma de gestão também foi premiada, 
por meio do Selo de Reconhecimento do Prê-
mio SomosCoop - Excelência em Gestão 2023, 
promovido pela Organização das Cooperativas 
Brasileiras (OCB), e recebemos uma homenagem 
do Sistema Ocergs – Organização das Coopera-
tivas do Estado do Rio Grande do Sul - por esta 
conquista. O reconhecimento da entidade foi 
destinado apenas às quatro cooperativas gaúchas 
que se destacaram durante o processo. 
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...e apresentada 
internacionalmente

Além do destaque nacional, o prêmio 
também oportunizou a participação na 
6ª Cúpula Unidos pela Sustentabilidade, 
realizada em Washington, capital dos 
Estados Unidos. Com representação da 
presidente, Angelita Marisa Cadoná, foi 
apresentada nossa forma de atuação a 
autoridades de diversos países, refor-
çando a importância do cooperativismo 
como ferramenta inspiradora e trans-
formadora, confirmando que estamos 
trilhando o caminho para um futuro mais 
inclusivo, próspero e sustentável. 

Também estreitamos relacionamento 
com representantes do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID), Ad-
ministração Nacional das Cooperativas 
de Crédito e Associação Nacional das 
Cooperativas de Crédito (CUNA).

Saiba mais
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Crescimento 
e Expansão

CAPÍTULO 2
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Crescimento 
de associados

Ano a ano, o cooperativismo vem 
conquistando mais espaço e o 
reflexo disso está no aumento 
diário no número de associados. 
Se em 2022 alcançamos a marca 
de 115 mil associados, em 2023, 
superamos o número de 126 mil 
associados em nossos três estados 
de atuação, o que nos coloca entre 
as maiores cooperativas do Brasil.

102.932
87.716

73.742

202120202019

115.494 
126.983

2022 2023

O cooperativismo cada  
vez mais presente

18

Relatório Anual 2023
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Cunha Porã/SC
4 mil associados

Erval Seco/RS
4 mil associados

Além de expandir para mais 
municípios, também crescemos 
naqueles que já estamos presentes. 
Em 2023, celebramos conquistas 
significativas em alguns municípios. 

Celebrando 
junto com os 
associados

Frederico Westphalen/RS
15 mil associados

Águas de Chapecó/SC
1 mil associados

Paraisópolis/MG
1 mil associados

Modelo/SC
1 mil associados

19
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Vicente Dutra/RS
2 mil associados

Itapeva/MG
1 mil associados
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Palmitinho/RS
Reinauguração da Agência

Vista Alegre/RS
Reinauguração da Agência

São Franciso de Paula 
Frederico Westphalen/RS

Espaço de Relacionamento

Um modelo 
de atuação 
que cresce...
Com o objetivo de continuar 
disseminando o cooperativismo, alinhado 
com o potencial de crescimento dos 
municípios onde estamos inseridos e os 
novos ainda a expandir, a Cooperativa 
investiu em novas estruturas. No Rio 
Grande do Sul, reinauguramos as 
agências de Vista Alegre e Palmitinho, 
e inauguramos um novo Espaço de 
Relacionamento no bairro São Francisco 
de Paula, em Frederico Westphalen. 
Em Santa Catarina, conquistamos 
a instalação de agências em todos 
os municípios de atuação, com as 
inaugurações realizadas em Cunhataí, 
Flor do Sertão, Riqueza e Iraceminha.



21

Sicredi Conexão

Iraceminha/SC
Nova Agência

Cunhataí/SC

Flor do Sertão/SC

Nova Agência

Nova Agência

Riqueza/SC
Nova Agência
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Bom Repouso/MG
Nova Agência

Córrego do Bom Jesus/MG
Nova Agência

Borda da Mata/MG
Nova Agência

No Sul de Minas, foi a vez dos municípios 
de Tocos do Moji, Bom Repouso, Córrego 
do Bom Jesus e Borda da Mata recebe-
rem agências do Sicredi. Também foi 
inaugurado o Escritório de Investimen-
tos da Cooperativa, em Pouso Alegre, 
com atuação regionalizada. E, por fim, 
encerramos o ano com mais um grande 
passo, quando chegamos oficialmente 
na Zona da Mata mineira, com a inau-
guração das nossas primeiras agências 
na região: em Ervália e Ponte Nova.

...e chega a 
mais lugares
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Pouso Alegre/MG
Escritório de Investimentos

Inovação na área 
de investimentos
Reunindo expertise e atendimento 
personalizado para cuidar dos re-
cursos financeiros dos associados, 
inauguramos o primeiro escritório de 
investimentos, em Pouso Alegre/MG. 
Tratando-se de um momento muito 
especial, por ser também, dentro do 
Sistema Sicredi, o terceiro Escritório 
de Investimentos aberto no país.

Ervália/MG Ponte Nova/MG
Nova Agência Nova Agência

Tocos do Moji/MG
Nova Agência
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Fortalecendo o Agronegócio

11,4 mil
operações

R$ 883 milhões
liberados

Mais de
Crédito
Rural

1.757
operações

R$ 209,3 milhões
liberados

Investimentos

5.304 R$ 275,2 milhões
operações indenizados

Proagro

9.101
operações

R$ 495,1 milhões
liberados

Custeios

516
operações

R$ 102,7 milhões
liberados

CPR (Cédula do Produtor Rural)

R$ 21,5 milhões
liberados

Comercialização

R$ 5,2 milhões
liberados

Industrialização

A parceria entre o produtor rural e o Sicredi se fortalece a cada ano, impulsionando um 
dos principais setores da economia do país – o agronegócio. Temos orgulho de estar lado 
a lado, do plantio à colheita, sendo uma das instituições financeiras referência em libera-
ção de crédito rural no Brasil. Na Sicredi Conexão, tivemos um crescimento de 13,5% no 
valor de liberações de Crédito Rural, considerando o mesmo período do ano anterior.
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A agricultura familiar representa um 
pilar fundamental, pois fortalece a 
economia local e sustenta a essência 
cooperativista, refletindo diretamente 
no desenvolvimento e na prosperidade 
das comunidades onde atuamos.

Há mais de 40 anos, estamos próximos do pro-
dutor rural e os números atestam o propósito 
da Cooperativa em desenvolver toda a cadeia 
produtiva, que é fundamental para o segmento 
no país. Para isso, realizamos eventos técnicos 
regionalizados em nossos três estados de atu-
ação, contribuindo com novos conhecimentos e 
informações sobre o Plano Safra 23/24.

Santa Catarina

Agricultura 
familiar em 
destaque

Encontros 
regionalizados 
de Lançamento 
do Plano Safra

87%

R$ 487,2 milhões

das operações 
realizadas

liberados em custeio 
e investimento

Rio Grande do Sul

Minas Gerais
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O Sistema Sicredi foi o principal agente financeiro na concessão de 
recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social 
(BNDES) em 2023. No total, foram liberados R$ 8,2 bilhões pela 
instituição em operações para pessoas físicas e jurídicas de micro, 
pequeno e médio porte, além de produtores rurais.

O Sicredi e o BNDES são parceiros há mais de 25 anos, sobretudo 
no estímulo ao agronegócio do país. No ranking de liberações de 
2023, a instituição financeira cooperativa também foi a principal 
repassadora de recursos para este setor, com R$ 5,7 bilhões con-
cedidos, aumentando em 37% o volume liberado. Ainda de acordo, 
com o balanço do BNDES, o Sicredi é o principal repassador dos 
programas Inovagro, Pronaf Investimento e Pronamp Investimen-
to, bem como obteve destaque nos programas Moderagro e PCA.

Sicredi é o principal agente
repassador do BNDES

Fonte: Ranking de Agentes 
Financeiros do BNDES.
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Propriedade Sustentável

Fomentamos o empreendedorismo susten-
tável promovendo a evolução da proprieda-
de, por meio de transformações que possibi-
litem seu desenvolvimento continuado. Com 
o programa Propriedade Sustentável, cerca 
de 35 famílias associadas, de Frederico 
Westphalen/RS e Rodeio Bonito/RS partici-
param das formações. 

O programa, realizado em parceria com o 
Sebrae, Cotrifred e Suinocultura Acadrolli, 
proporciona capacitações práticas e téc-
nicas, e consultorias nas propriedades dos 
participantes.

Formatura realizada em Rodeio Bonito/RS

Formatura realizada em Frederico Westphalen/RS

Empresa Rural

Em uma ação de intercooperação com a 
Cooperativa Regional Auriverde, desenvol-
vemos o curso “Empresa Rural”, capacitando 
mais de 40 produtores de Cunha Porã/SC 
com o objetivo de proporcionar evolução nas 
propriedades em diversos aspectos.

Em uma iniciativa de intercooperação com 
a Cooper Itaipu, estamos realizando o curso 
de extensão “Agro em Foco” em Pinhalzi-
nho/SC. A capacitação, que envolve 20 fa-
mílias do município, visa aprimorar práticas 
agrícolas, promover a sustentabilidade e 
aumentar a produtividade das safras.

Formatura realizada em Cunha Porã/SC

Famílias durante a capacitação

“Agro em Foco”

Fortalecendo o 
agro com novos 
conhecimentos
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Ainda mais 
perto dos 
associados
O momento mais nobre de uma Coope-
rativa, em que os associados podem de-
cidir e transformar os rumos do negócio, 
acontece através das Assembleias.

Em 2023, a Cooperativa realizou o seu ciclo 
assemblear de forma híbrida, com 33 Assem-
bleias presenciais e também a disponibiliza-
ção em formato digital. Foram mais de 11 mil 
associados participantes e com aprovação 
de todas as pautas apresentadas: reforma 
e consolidação do Estatuto, prestação de 
contas, destinação de resultados, eleição do 
Conselho de Administração, dentre outros.

Para concluir o ciclo, aconteceu a Assembleia 
Geral Ordinária e Extraordinária, onde os 
coordenadores de núcleo referendaram a de-
cisão dos associados. Na oportunidade, a Co-
operativa celebrou seus 42 anos de história.

Itajubá/MG

Planalto/RS
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Entenda melhor… 

Juros ao 
capital social 
Correção do valor 

médio que foi 
creditado no capital 
dos associados em 

20/12/2022.

Distribuição 
de Resultados

23,4

11,1
12,3

Resultados 
Valor distribuído 

aos associados em 
capital social em 

18/04/2023. 

R$

R$

R$

milhões

milhões

milhões

No momento da abertura da conta, você investe 
um valor de Cota Capital, tornando-se associado 

da Cooperativa. Este valor é do associado e, 
todos os anos, é acrescido de juros e de uma 

parte dos resultados da Cooperativa, distribuídos 
conforme a utilização de produtos e serviços.

São Carlos/SC

Pinheirinho do Vale/RS

Santa Rita do Sapucaí/MG

Caibi/SC
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Turma 1 no Rio Grande do Sul

Estamos em constante evolução e, para 
acompanhar estas mudanças, iniciamos em 
2023 o “Governança Conectada”, com o intui-
to de manter atualizados aqueles que estão 
envolvidos com a gestão da Cooperativa. Por 
isso, participam destas formações os coorde-
nadores de núcleo, que representam os mais 
de 126 mil associados; o Conselho de Admi-
nistração, que compõe a direção estratégica; 
o Conselho Fiscal, responsável por toda a 
fiscalização e controle; e também a Gestão 
Executiva, representada pela Diretoria Execu-
tiva, gerências de área da Superintendência 
Regional e Agências.

O processo de capacitação das equipes é volta-
do à adoção de boas práticas de governança e 
é liderada por Ademar Schardong, que por mais 
de 40 anos desempenhou funções de liderança 
estratégica dentro do Sistema Sicredi.

Conectados com  
a governança

Ademar Schardong conduzindo formação

Turma realizada em Santa Catarina

Turma 2 no Rio Grande do Sul
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A liderança da Cooperativa embarcou em 
uma jornada transformadora, cruzando 
fronteiras em busca de conhecimento e 
inspiração. Os destinos escolhidos foram 
Portugal e Espanha, dois países com uma 
rica história no movimento cooperativista. 
O objetivo da viagem era claro: mergu-
lhar na essência do cooperativismo, e em 
temas como gestão de pessoas, processos 
e negócios, conhecendo e absorvendo as 
melhores práticas para fortalecer os laços 
e a eficácia da nossa própria cooperativa.

Destaca-se que a equipe realizou uma 
formação de liderança junto a Universi-
dade Católica de Lisboa, bem como vi-

sitou a Mondragon Corporation, a maior 
federação de cooperativas do mundo, 
localizada no País Basco. Ao retornar, a 
liderança trouxe consigo não apenas co-
nhecimento, mas também uma renovada 
paixão pelo potencial do cooperativismo 
em transformar comunidades e fortale-
cer economias.

A primeira turma contemplou os Con-
selheiros de Administração e Fiscais da 
Cooperativa, e a segunda uma comitiva 
composta pela diretoria, gerentes de agên-
cia e gerentes de área. Para contemplar 
todo o público, uma terceira turma está 
prevista para maio de 2024.

Novos conhecimentos no Exterior

Turma 2

Turma 1
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Encontro realizado em Rodeio Bonito/RS

Com objetivo de gerar maior proximidade 
e estreitar ainda mais o relacionamento 
com o quadro social, ao longo do ano, a 
Cooperativa esteve engajada, em cada 
um dos seus municípios, realizando en-
contros de “Conexão com o Associado”. 
Estes momentos, com temas de interesse 
dos participantes, de diferentes forma-
tos, em grupos menores, busca, além 
de trazer transparência sobre diferentes 
temas, também dar voz aos associados, 
suas contribuições e dúvidas. Um mo-
mento de trocas, de evoluir, juntos. Encontro com os servidores públicos 

municipais de Cunha Porã/SC

Encontro realizado em Caibi/SC

Bom Repouso/MG

associados 
5,3 mil

encontros
93

Encontro realizado em Palmitinho/RS
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Planalto/RS

Iraceminha/SC

Itajubá/MGParaisópolis/MG

Fortalecendo os  
princípios do 
cooperativismo
Crescemos e nos fortalecemos baseados 
nos valores e nos princípios do cooperati-
vismo e na força da união dos nossos as-
sociados. Neste sentido, promovemos o 
Programa Crescer, uma iniciativa de difusão 
de conhecimento e formação dos associa-
dos e novas lideranças na Cooperativa. 

Quem participa do Programa Crescer consegue 
compreender quem somos e o que nos motiva 
a fazer o que fazemos, o porquê de existirmos 
e os nossos diferenciais. Informar é cooperar. 

35

O Sistema Sicredi promoveu a Semana do Co-
operativismo, entre os dias 16 a 20 de outubro, 
com o tema “Espalhe nossa essência aos quatro 
ventos”. Com este foco, realizamos diversos 
encontros esclarecendo a forma da participação 
da Cooperativa na sociedade.

Semana do Cooperativismo



36

Relatório Anual 2023

Olga Trotz Vikroski, 

de Iraí/RS

Roberto Pires da Silva, 

de Rodeio Bonito/RS

Mais 
segurança 
na vida dos 
associados
Há mais de 25 anos, a parceria entre 
Sicredi e Icatu Coopera vem propor-
cionando segurança, tranquilidade e 
prêmios aos associados que pos-
suem Seguro de Vida. Ultrapassa-
mos a marca de R$ 2 milhões em 
prêmios entregues a associados da 
nossa região de abrangência.

Só em 2023, foram nove associados 
contemplados no sorteio.

Por meio do Seguro de Vida, o asso-
ciado tem coberturas e serviços que 
podem ser utilizados ainda em vida, 
além de ter assistências específicas 
que garantem conforto a toda famí-
lia. Além disso, semanalmente, são 
realizados sorteios de até R$ 100 mil. 

Jacir Luiz Fontana, 

de Palmitinho/RS

Sônia Silveira da Silva, 

de Iraí/RS

Edelar Ritter de Souza, 

de Frederico Westphalen/RS
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Também tivemos um associado de Seberi, 

José Cleomar Reis de Queiroz, contemplado 

no sorteio de Seguro Residencial, em 

parceria com a Tokio Marine Seguradora. 

“Eu já orientava as pessoas que conheço 

sobre a importância de ter seguro, pois da 

noite para o dia podemos ficar sem nada. 

E agora, depois do prêmio, vou falar ainda 

mais”, destacou o associado. José Cleomar Reis de Queiroz, 

de Seberi/RS

Daniel Goliszevski, 

de Seberi/RS

Lucia Breginski, 

de Seberi/RS

37

Em toda minha vida, nunca 
ganhei sorteio algum e, agora, 
receber R$ 50 mil em uma única 
vez é uma alegria enorme. Sou 
grato por ter sido sorteado e por 
fazer parte desta Cooperativa”

Resolvi ter essa proteção 
para garantirmos segurança 
em caso de necessidade e 
eu ainda tive a alegria de em 
vida ser sorteado com este 
dinheiro, que será muito útil.”

ASSOCIADO DE ALPESTRE/RS, 
FÁBIO BLOMBACH

ASSOCIADO DE SEBERI, 
DANIEL GOLISZEVSKI.

Eliandro Roberto Cadona, 

de Taquaruçu do Sul/RS

Fábio Blombach, 

de Alpestre/RS
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Uma rede de   
solidariedade
A ação solidária Juntos Fazemos 
o Bem destinou cerca de R$ 725 
mil neste ano, por meio de mais 
de 3 mil doações, beneficiando 
359 entidades. Ao realizar 
suas aplicações financeiras, o 
associado indica uma entidade 
de sua escolha, que recebe 
uma doação financeira da 
Cooperativa.

Juntos
Bemfazemos o 

A importância da ação é 
enorme, já que esse recurso 
é usado para as melhorias da 
estrutura física do Hospital. 
Essa iniciativa é louvável 
e esperamos que perdure, 
pois gerou uma corrente de 
solidariedade. Realmente este 
é um diferencial do Sicredi.”

ODANOR ERNESTO TOMBINI 

DIRETOR DO HOSPITAL 

REGIONAL DE PALMITOS

Seberi/RS

Maravilha/SC

Itapeva/MG

Caiçara/RSConheça 
mais 

no site:
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São Carlos/SC

Pinhalzinho/SC

Palmitos/SC

Itajubá/MG

Extrema/MG

Saudades/SC

Erval Seco/RS

Pinhal/RS



42

Relatório Anual 2023

Pouso Alegre/MG

Frederico Westphalen/RS

Palmitos/SC

Caibi/SC

Com o propósito de promover o 
empreendedorismo, a inovação, o 
desenvolvimento humano, social 
e ambiental por meio da coope-

ração, a Sicredi Conexão, através 
do Fundo de Desenvolvimento 

Regional, apoia projetos nos mu-
nicípios de sua área de atuação.

Desenvolvendo 
as comunidades 
cada vez mais 

Acesse a playlist e 
confira os projetos que já 

foram contemplados.

42
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Saudades/SC

Águas de Chapecó/SC

Ametista do Sul/RS

Modelo/SC

foram destinados  
a projetos em 2023

projetos aprovados
no ano de 2023

Mais de

R$ 2,6

304

43
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Rodeio Bonito/RS

milhões

O melhor de tudo é saber da 
multiplicação desta boa ação, 
porque as instituições atendidas 
contemplam, cada uma, dezenas 
de pessoas. De qualquer forma, 
sou muito feliz por integrar o 
Comitê Local e poder, mesmo 
que indiretamente, apoiar 
belos projetos – frisa.

SÉRGIO BERTAN, INTEGRANTE 
DO COMITÊ LOCAL DE 
RODEIO BONITO/RS



44

Relatório Anual 2023

Bom Repouso/MG

Pouso Alegre/MG

Borda da Mata/MG

Ametista do Sul/RS

Educação que 
transforma
Nosso propósito é de promover o 
desenvolvimento das pessoas com 
agregação de novos conhecimentos. 
Assim, por meio do programa Edu-
cação Financeira, desenvolvemos 
oficinas, palestras e outras ações re-
forçando o nosso compromisso junto 
à sociedade.

Diversos aprendizados e dicas sobre 
planejamento financeiro foram incen-
tivadas do público infantil a melhor 
idade, com este programa, que está 
presente em todos os nossos municí-
pios de atuação.

Adotamos uma metodologia funda-
mentada nos princípios das ciências 
comportamentais, que levam em 
consideração os aspectos emocionais 
que influenciam as decisões financei-
ras. Nosso foco é orientar as pessoas 
para que alcancem uma harmonia 
financeira, equilibrando suas necessi-
dades e objetivos econômicos.

Santa Rita do Sapucaí/MG



Cristal do Sul/RS

Maravilha/SC

Caiçara/RS

Palmitos/SC

Frederico Westphalen/RS

participantes 
(formato online 
e presencial)

Mais de

ações

163 mil

344

Modelo/SC

Cambuí/MG
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Uma das iniciativas de responsabi-
lidade social da Sicredi Conexão é o 
Programa A União Faz a Vida (PUFV), 
desenvolvido há 24 anos. Com o ob-
jetivo de construir e vivenciar atitudes 
e valores de cooperação e cidadania, 
o PUFV incentiva o protagonismo das 
crianças e adolescentes nos municípios 
de abrangência da Cooperativa, com 
um processo de ensino-aprendizagem 
baseado na realização de projetos. 

A metodologia tem como característica 
a participação ativa das crianças, pela 
interdisciplinaridade e pela forte cone-
xão com a comunidade local, estimu-
lando o trabalho em equipe e a reso-
lução de problemas reais, por meio de 
soluções criativas. Além disso, enfatiza 
a reflexão e a autoavaliação contínuas, 
visando o desenvolvimento integral e o 
pensamento crítico em uma educação 
com sentido e significado.

Uma expedição 
rumo ao

aprendizado
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Capacitando os educadores

Mostras 
pedagógicas

municípios

projetos

crianças e 
adolescentes

professores

14

500

8 mil

1 mil

Ametista do Sul, Planalto, Rodeio 
Bonito, Vista Alegre, Erval Seco, 
Pinheirinho do Vale, Taquaruçu 
do Sul, Pinhal, Caiçara, Frederico 
Westphalen, Seberi,São Carlos, 
Maravilha e Cunha Porã

Incentivamos não apenas o desenvolvimento dos 
alunos, mas também dos educadores e, em 2023, 
oferecemos todo o suporte necessário aos gesto-
res educacionais dos municípios que atuam com o 
programa A União Faz a Vida. 

Esta foi uma das capacitações promovidas, 
que contou com a presença de três formadoras 
nacionais da Fundação Sicredi. Participaram 
profissionais ligados à educação infantil, ensino 
fundamental, as secretárias de educação e coor-
denadoras locais do programa.

Desde o começo da capacitação, evoluí muito 
como pessoa e como profissional e, então, sou 
muito grata por esta oportunidade” 

SIRLEI DO NASCIMENTO - PROFESSORA DE VISTA ALEGRE/RS

Diversas ações foram realizadas visando o de-
senvolvimento das crianças, culminando com as 
Mostras Pedagógicas. Por meio destas exposi-
ções, são estabelecidas conexões entre conhe-
cimento, experiência e desafios, comprovando a 
aprendizagem e a evolução dos educandos.

Capacitação Gestão Escolar



48

Relatório Anual 2023

O programa acontece em parceria com instituições 
de ensino municipais que acreditam nos princípios e 
valores do cooperativismo como proposta educativa. 

As Cooperativas Escolares são associações de 
estudantes com finalidade educativa, podendo 
desenvolver atividades econômicas, sociais e cul-
turais em benefício dos associados, por meio de 
uma proposta pedagógica que incentive a prática 
da cooperação. Essa iniciativa objetiva ampliar as 
oportunidades de aprendizado de crianças e ado-
lescentes, vivenciando experiências dos valores e 
princípios do cooperativismo.

2018

300

11

Iniciativa presente na 
Cooperativa desde

Cerca de

estudantes

Cooperativas 
Escolares
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Participar desta iniciativa está sendo 
muito importante para todos, pois vai 
nos ajudar a aprimorar a oralidade, a 

criatividade e a reflexão, além da lideran-
ça, pensamento criativo, raciocínio lógico 

e a lidar com o trabalho em equipe”. 

PRESIDENTE DA COOPER RIO-MG 
TAUANY CRISTINA DA SILVA

Alcançamos um importante marco na disse-
minação do cooperativismo com a fundação 
da primeira Cooperativa Escolar do Sistema 
Sicredi em Minas Gerais. Com cerca de 30 
cooperados, o município de Cambuí passa a 
contar com a Cooper Rio-MG, da Escola Mu-
nicipal Professor Benedito de Carvalho Lopes, 
no bairro Rio do Peixe, em Cambuí/MG.

Primeira Cooperativa 
Escolar do Sistema Sicredi 
em Minas Gerais

Neste ano, as Cooperativas Escolares estiveram 
reunidas em um grande encontro de intercooperação 

em Erval Seco/RS, com atividades que buscaram 
desenvolver e integrar os alunos, proporcionando 

cooperação, cidadania, vivências sociais e colaboração.
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Encontro regionalizado no Rio Grande do Sul

Líder

Metodologia 
múltiplas 
inteligências

Digital e presencial

Empreendedorismo, 
liderança, carreira, 
relacionamentos e 
autoconhecimento 

participantes

Mais de

200

Saiba mais

Formando
novos 
líderes
A nova geração de líderes 
passa pelo programa Líder 
Jovem. Tradicional dentro 
da Cooperativa, já contem-
plamos milhares de jovens 
nos últimos anos, sempre 
na busca por despertar o 
empreendedorismo e novos 
sonhos. O programa conta 
com mais de 200 partici-
pantes que seguem desem-
penhando atividades ao 
longo de 2024.

Encontro regionalizado em Santa Catarina

Encontro regionalizado em MInas Gerais
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Encontro regionalizado em MInas Gerais

Metodologia 
IKIGAI

Digital e presencial

Protagonismo, 
relacionamento, 
empreendedorismo, 
carreira e 
autoconhecimento 

participantes

Mais de

300

Elas
brilham 
mais
Voltado ao autoconhecimento, 
empreendedorismo e para 
proporcionar a construção de 
uma grande rede de relaciona-
mento, realizamos o programa 
Conexão Mulher. Com encon-
tros presenciais regionaliza-
dos e digitais, incentivamos 
o protagonismo feminino e 
a valorização das mulheres 
abordando temas como marca 
pessoal, inteligência emocio-
nal, saúde e essência.

Encontro regionalizado no Rio Grande do Sul

Encontro regionalizado em Santa Catarina

Conexão
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Encontro em Novo Tiradentes/RS

Encontro em Maravilha/SC

Encontro em Águas de Chapecó/SC

Nossa essência 
desde o início 
O programa Futura Mamãe busca propor-
cionar mais informações, acolhimento e 
troca de experiências relacionadas a este 
momento tão especial na vida das mulheres 
que é a gestação. Com turmas contínuas 
e encontros mensais, os módulos do ano 
envolveram temas como “A essência da 
maternidade”, “Saúde e nutrição na gesta-
ção”, “Vias de parto”, “A chegada do filho na 
família” e “Puerpério”. Conquistando cada 
vez mais participantes, queremos estar pre-
sente na vida das gestantes, pois está em 
nossa essência investir no desenvolvimento 
das pessoas em todas as suas etapas.

Encontro em Extrema/MG

Futura
Mamãe

participantes
325

Digital e 
presencial

Encontro em Palmitinho/RS
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Itapeva/MG

Cristal do Sul/RS

Ametista do Sul/RS

São Carlos/SC

longevidade

idosos impactados 
pelo programa

5.337

Águas de Chapecó/SC

Juntos com a  
melhor idade 
Para proporcionar bem-estar social com mo-
mentos de reflexão, conexão e celebração da 
vida, realizamos o programa Longevidade. 
Voltado ao público da melhor idade, forta-
lecemos os valores humanos, de reconhe-
cimento da origem, os legados e a essência 
das pessoas, por meio de momentos digitais 
e presenciais, com temas “Os segredos 
da memória” e “Humor e fé”, além de mui-
tas trocas de experiências e vivências. Em 
especial no mês de outubro, considerado o 
mês do idoso, mais de 1,1 mil pessoas foram 
impactadas com ações realizadas. 
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Conheça todo 
o programa:

Com o objetivo de fomentar dinâmicas de 
cooperação, inovação e empreendedorismo 
nos municípios em que atuamos, desenvol-
vemos o programa Aceleração Regional. 
Criado a partir de um estudo detalhado da 
região, que subsidiou discussões sobre as 
oportunidades, desafios e potencialidades 
para um desenvolvimento coletivo.

O programa é composto por representantes 
de diversos segmentos da sociedade. Além 
da Cooperativa, a Universidade Federal de 
Santa Maria - campus Palmeira das Missões, 
entidades públicas e privadas, lideranças 
regionais, imprensa, formadores de opinião e 
voluntários integram o programa.

A partir dos resultados gerados nos estu-
dos, estão sendo desenvolvidos projetos 
no Rio Grande do Sul, como o de Desen-
volvimento do Turismo Regional e o Juntos 
Pelas Agroindústrias. 

Estivemos presentes no maior congresso de 
estratégia do cooperativismo do país, o World 
Coop Management (WCM), em Belo Horizonte. 
O gerente de Estratégia e Inovação, Renato da 
Silva, representou a Cooperativa com o tema 
“Data Analytics em prol do Desenvolvimento 
Regional”, fortalecendo nosso propósito com 
a sociedade e compartilhando novos conheci-
mentos com representantes de todo o Brasil. 

A parceria entre Sicredi, Emater/RS-Ascar e 
Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuária, 
Produção Sustentável e Irrigação seguiu em 
2023 com o apoio constante para as agroindús-
trias, por meio de materiais e consultorias.

Portal do Aceleração Regional 
é apresentado para o país

Juntos pelas Agroindústrias

Impulsionando as 
potencialidades 
da região
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Seguimos com o projeto de Desenvolvimento do 
Turismo Regional por meio da intercooperação 
com a Sicredi Região da Produção RS/SC/MG, 
além de contar com o Sebrae-RS e parceria 
dos municípios envolvidos. Neste ano tivemos 
vários momentos marcantes, como o lançamen-
to oficial do logotipo do projeto e a entrega dos 
planos de ações a cada município integrante do 
projeto, com a presença do Secretário Estadual 
de Desenvolvimento Econômico e Turismo do 
Estado do Rio Grande do Sul, Vilson Covatti.

Turismo em foco 

Novas entregas e conhecimentos

Prefeitos com Planos dos Municípios

Lançamento do logotipo Águas e Pedras

Apresentação do projeto ao Governador Eduardo Leite

Lideranças do projeto realizaram 
encontros de alinhamento

Integrantes tiveram experiências na 
Villa Trentin, em Erechim/RS

Equipe de trabalho visita a Costa Doce Gaúcha

Também entregamos ao governador do Rio 
Grande do Sul, Eduardo Leite, o projeto de De-
senvolvimento do Turismo Regional. Além disso, 
lideranças regionais participaram de momentos 
importantes para conhecer as estratégias locais 
voltadas ao turismo, como por exemplo, em Pelo-
tas, na Costa Doce Gaúcha, e em Erechim.
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Cunhataí/SC 

Curso de Manutenção de Tratores

Estivemos cada vez mais 
próximos dos associados 
ouvindo as suas necessidades e, 
por meio do programa Capacitar, 
proporcionamos cursos e 
formações que contribuíram para 
a evolução pessoal e profissional. 

Capacitar 
também é
o nosso 
propósito

Capacitar

Caiçara/RS

Curso de Bolachas

Cunha Porã/SC 

Curso de Regulagem e 

Manutenção de Tratores

Rodeio Bonito/RS 

Curso de Doces

Pinheirinho do Vale/RS

Programa Mulheres em Campo
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Novo Tiradentes/RS

Curso de Piscicultura

Pouso Alegre/MG

Semana do Microempreendedor 

Individual
Itajubá/MG

Conexão com Jovens

Águas de Chapecó/SC

Curso de NF Rural

57

Cristal do Sul/RS 

Curso de Soldador

Paraisópolis/MG

Manejo de Pastagem e 

Suplementação Bovina
Riqueza/SC 

Curso de Manutenção de Tratores

associados 
impactados

Mais de

Mais de

capacitações

10,5 mil

140
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Efacip, em Pinhalzinho/SC

Facilpal, em Palmitinho/RS

Feira do Peixe, em 

Taquaruçu do Sul/RS 

Morango AgroTech,  

em Bom Repouso/MG

Itaipu Rural Show, em Pinhalzinho/SC

Continuamos incentivando o comércio local por meio dos Feirões de 
Negócios e participações em Feiras Regionais, apresentando os dife-
renciais do cooperativismo e nossas soluções financeiras. Com isso, 
proporcionamos impacto positivo e desenvolvimento nestas regiões, 
oportunizando aos parceiros bons negócios, fazendo com que a eco-
nomia permaneça em movimento e gere melhores resultados. 

Fomentando a
economia local e regional

Fenecoop, em São 

Gonçalo do Sapucaí/MG

Multifetef - Extrema
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Itajubá/MG

Com o Feirão conseguimos ter uma 
visibilidade melhor como empresa, e 
o Sicredi sempre nos apoia. Fui muito 
incentivada pelos meus gerentes, e 
participar do Feirão é uma forma de 
retribuir essa valorização.”

SANI BALDISSERA GIACOMINI, 

ASSOCIADA DE VICENTE DUTRA/RS

Novo Tiradentes/RS

Iraí/RS

São Carlos/SC

Taquaruçu do Sul/RS

Planalto/RS

Vicente Dutra/RS

59
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Seminário Regional do Cooperativismo

Summit Empreendedoras do Café, 

em Santa Rita do Sapucaí/MG

Semana Holística, em 

Ametista do Sul/RS

HackTown, em Santa Rita do Sapucaí/MG

Como faz parte da nossa essência, 
seguimos com uma intensa 
programação de apoios, patrocínios 
e participações em diferentes 
momentos promovidos nos 
municípios da nossa área de atuação. 
O Sicredi sempre está junto para 
somar com aquilo que é importante 
em cada local. Confira alguns, dos 
tantos momentos de 2023.

Juntos pela 
comunidade

Fórum Empresarial, em Maravilha/SC

Bier Fest

Empreendedorismo e Negócios, 

em Cunha Porã/SC
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Campeonato em Tocos do Moji/MG

Estivemos presentes nas arquibancadas do 
esporte regional, apoiando equipes de futsal 
e de futebol de campo nos Estados em 
que estamos presentes, além de estarmos 
juntos com outras modalidades esportivas. 
Acreditamos no esporte como ferramenta 
de inclusão social, por isso reforçamos 
nosso compromisso com iniciativas e clubes 
da nossa área de atuação. 

A gente 
joga junto!

Apoio ao Esporte Regional - RS

Copa Sicredi e Palmitinhense de Futsal

Apoio ao Esporte - Pinhalzinho/ SC
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Pessoas 
e Cultura

CAPÍTULO 5
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A cultura organizacional é o coração 
de qualquer empresa, refletindo seus 
valores, crenças e comportamentos. Ela 
é fundamental para orientar as ações 
dos colaboradores, criar um ambiente 
de trabalho positivo e impulsionar o 
sucesso de qualquer organização.

Reconhecendo essa importância, 
lançamos, em 2021, o Projeto Coope-
ração. Desde então, por meio desta 
iniciativa, várias entregas importantes 
foram feitas, como o redesenho da 
gestão de desempenho dos colabora-
dores, fomento da participação ativa 
dos colaboradores nas melhorias da 
Cooperativa, o formato de promoção 
de colaboradores, o fortalecimento da 
liderança e gestão, a atualização dos 
ritos de comunicação interna existen-
tes na Sicredi Conexão, entre outras 
práticas evolutivas.

Vale destacar que o projeto se tornou uma 
referência, sendo apresentado a representan-
tes de cooperativas de todo o país, durante o 
evento World Coop Management (WCM), con-
siderado um dos maiores eventos de lideran-
ça e estratégia do cooperativismo brasileiro. 
Estivemos nele representados pela Gerente de 
Pessoas e Cultura, Liziane Strack Trentin.

Juntos fortalecemos   
nossa cultura cooper      ação
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Com o intuito de mergulharmos em 
cultura para falarmos da nossa essên-
cia, reunimos os nossos mais de 600 
colaboradores em nosso Seminário 
Estratégico. Esse momento ocorreu de 
forma regionalizada em cada um dos 
estados que atuamos (Rio Grande do 
Sul, Santa Catarina e Minas Gerais).

Durante o evento, tivemos a oportuni-
dade de compartilhar conhecimentos, 
de falarmos sobre o que nos move e de 
fortalecermos os laços que unem nos-
sa equipe em diferentes localidades, 
proporcionando um ambiente rico em 
troca de experiências e colaboração.

O encontro refletiu nossos valores 
organizacionais e reforçou nossa 
missão e visão de futuro. Aborda-
mos temas essenciais para o suces-
so contínuo da nossa Cooperativa e 
de nossas pessoas colaboradoras, 
em que exploramos todas as nossas 
competências destacando os com-
portamentos desejados e não dese-
jados para cada uma delas.

Seminário    
Estratégico
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Nova Petrópolis, no Rio Grande do Sul, conhe-
cida como o berço do cooperativismo de crédito 
na América Latina, acolheu o evento Liderança 
Conectada, entre os dias 23 e 25 de outubro. 
O encontro contou com a presença de nossos 
gerentes de áreas e agências, membros da dire-
toria executiva e conselheiros da Cooperativa.

Ao longo do evento, os líderes presentes 
reviveram os princípios e valores fundamen-
tais do cooperativismo, reafirmando o nosso 
propósito de construir juntos uma sociedade 
mais próspera.

Oportunidades de diálogo com pessoas de 
referência do sistema Sicredi enriqueceram o 
programa, incluindo Tiago Schmidt, presidente 
do Conselho de Administração da Sicredi Pio-
neira; Márcio Port, presidente da Central Sicredi 
Sul/Sudeste; César Bochi, diretor executivo 
do Centro Administrativo Sicredi; e Fernando 
Dall’Agnese, presidente do Conselho de Admi-
nistração da Sicredi Participações (SicrediPar). 
Esses líderes compartilharam suas experiências, 
desafios e perspectivas, incentivando a geração 
de ideias e iniciativas colaborativas. Durante 
o evento, outros temas e construções foram 
desenvolvidos, engajando a liderança para os 
desafios e oportunidades dos próximos anos.

Inspirar, Guiar e    
Desenvolver

Liderança

2023
Conectada
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O Programa Mais Cuidado é uma ini-
ciativa interna da Cooperativa, desen-
volvida para promover o bem-estar 
integral dos colaboradores. Com um 
enfoque holístico e abrangente, o pro-
grama se destaca por sua abordagem 
360º, que reconhece a saúde como 
um conceito multifacetado, indo além 
do bem-estar físico e abarcando todas 
as dimensões que compõem a quali-
dade de vida de um indivíduo.

Mais cuidado com     
o colaborador

Cuidado

Social

EspiritualFinanceiro

Físico

Intelectual Mental

Os pilares do programa foram cuidadosamente 
estruturados para incluir a saúde física, mental, es-
piritual, financeira, intelectual e social, refletindo o 
compromisso da Cooperativa com a promoção de 
um ambiente de trabalho saudável e sustentável.

Ao investir em ações preventivas e informativas, 
a Cooperativa não só contribui para a melhoria 
da qualidade de vida de seus colaboradores, 
mas também para a construção de uma cultura 
organizacional mais forte e resiliente.
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Moviment.se
Escola de formação

A escola de formação interna da nossa Coo-
perativa, conhecida como Moviment-se, é um 
pilar fundamental para o crescimento e apri-
moramento contínuo de nossos colaborado-
res. Em 2023, a Moviment-se ofereceu mais 
de 1400 horas de desenvolvimento, refletindo 
o compromisso com a educação e o aprimora-
mento profissional.

A Moviment.se foi criada com a visão de ser 
mais do que um simples modelo de apren-
dizado, mas um movimento que encoraja a 
transformação pessoal e profissional, incenti-
vando cada colaborador a se tornar a melhor 

versão de si mesmo. Através de uma abor-
dagem holística e integrada, a escola oferece 
uma variedade de programas, workshops e 
cursos que abrangem habilidades técnicas, 
gestão, liderança, inovação e muito mais.

Cada hora de desenvolvimento é cuidadosa-
mente planejada para garantir que os conheci-
mentos adquiridos sejam relevantes, práticos e 
imediatamente aplicáveis ao ambiente de tra-
balho. Isso não apenas enriquece a experiência 
profissional de nossos colaboradores, mas tam-
bém fortalece a cultura cooperativa e melhora a 
eficiência e eficácia de nossas operações.
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A escola está dividida em pilares de sustentação:

Acelerar

Inspirar

Fortalecer

Sustentar

Integrar

Liderar

Proporcionar estímulos e inspirar o público interno em temáticas que 
contribuam com autoconhecimento e autodesenvolvimento continuado.

Estimular o protagonismo e crescimento de carreira para assumir novos desafios, 
através de conteúdos e práticas que promovam a evolução dos conhecimentos e 
habilidades necessárias para atuação na função atual e/ou desejada.

Assegurar celeridade no processo de desenvolvimento das novas lideranças internas 
que assumiram recentemente cargos de gestão e liderança, desenvolvendo habilidades 
e instigando a busca continuada pelo autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Proporcionar aos colaboradores que estão em cargos de liderança 
o consumo de temas relevantes para sua função, a fim de manter o 
público em atualização e desenvolvimento constante.

Proporcionar uma experiencia de onbording (jornada de embarque) aos novos 
colaboradores, gerando uma conexão com a essência cooperativa, modelo de 
governança e estrutura e posicionamento de atuação e expansão da Cooperativa.

Capacitar e desenvolver os colaboradores que atuam em funções administrativas.
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O maior desafio das organi-
zações atualmente, além de 
crescer, é tornar seus negócios 
sustentáveis em longo prazo, 
contando com profissionais 
qualificados, engajados e 
embaixadores da marca. Neste 
sentido, a proposta de valor 
do colaborador tornou-se um 
ativo cada vez mais importante 
para o Sicredi. Aqui, as pessoas 
colaboradoras estão em evo-
lução constante, movidas pela 
cooperação e trabalhando para 
um futuro melhor para todos. 

O seu talento 
para um mundo 
melhor

Pessoas 
no centro

Evolução 
constante

Ambiente humano 
e acolhedor

As pessoas 
estão no centro 
e no coração do 
nosso negócio.

Ao encarar novos desafios e 
oportunidades, nossos talen-
tos se tornam protagonistas 
de ações que contribuem 
para um mundo melhor.

Prezamos por um clima leve e pela 
proximidade entre as pessoas. Assim, 
nossos talentos evoluem em um lugar 
onde são valorizados e incentivados a 
ser sua melhor versão todos os dias.

Confira as razões que tornam o 
trabalho no Sicredi um lugar especial: 
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Em 2023, acolhemos 157 novos colaboradores 
na Cooperativa. Essas admissões refletem não 
apenas o sucesso e a expansão de nossos negó-
cios, mas também o nosso compromisso contínuo 
com a criação de oportunidades de emprego e 
desenvolvimento profissional. Cada novo membro 
traz consigo um conjunto único de habilidades, 
experiências e perspectivas que enriquecem 
nossa cultura e impulsionam a inovação dentro da 
Sicredi Conexão.

Além disso, estamos orgulhosos de destacar o 
sucesso de nosso programa de seleção interna, 
chamado “Seleção que Desenvolve”, que resul-
tou no preenchimento de 15 vagas estratégicas 
dentro da organização. Este programa é uma 
prova do nosso investimento no potencial de 
nossos atuais colaboradores, proporcionando a 
eles oportunidades de crescimento e avanço na 
carreira. Ao priorizar o talento interno para essas 
posições, reforçamos a importância da valoriza-
ção e do reconhecimento do trabalho de nossa 
equipe, ao mesmo tempo em que incentivamos a 
motivação e o senso de pertencimento.

Promovendo novas    
oportunidades

Sicredi está entre 
as melhores marcas 
empregadoras do 
setor financeiro

O Sistema Sicredi esteve entre 
os destaques no ranking Best 
WorkPlaces 2023, realizado 
pelo Infojobs, na categoria 
“Instituições Financeiras, Se-
guradoras e Consultorias”, po-
sicionada no Top 5. O ranking 
tem o objetivo de reconhecer 
empresas que investem na 
satisfação dos colaboradores.
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Iraí/RS

Frederico Westphalen/RS

Cunha Porã/SC

São Carlos/SC

Incentivamos a prática de voluntariado dos 
colaboradores e o engajamento por meio 
de ações de cooperação com entidades da 
sociedade, a partir do Movimento Volunta-
riado. Realizamos diversas atividades, entre 
elas, plantio de árvores nativas, doação 
de sangue e de cestas básicas, pedágios 
solidários, campanha de agasalho, recreação 
com a melhor idade e crianças.

Gente que 
valoriza o 
voluntariado, 
cresce!

Planalto/RS

Palmitinho/RS

ações 
voluntárias

pessoas 
impactadas

Mais de

16 mil124

Santa Rita do Sapucaí/MG



73

Sicredi Conexão

Somos a 4ª melhor empresa 
para trabalhar no país, na cate-
goria Grandes Empresas (com 
mais de 10 mil colaboradores), 
segundo o ranking do Great 
Place To Work® (GPTW), sen-
do que, ao todo, mais de 5 mil 
empresas se inscreveram para 
esta edição do GPTW.
 
A posição de destaque foi obtida 
a partir de avaliação realizada 
por meio da Pesquisa de Clima e 
análise de boas práticas internas. 
Neste ano, a pesquisa contou 
com a participação de 34 mil 
colaboradores do Sistema Sicredi, 
que contribuíram com sua per-
cepção sobre como é trabalhar na 
instituição, atingindo um resulta-
do (índice geral de confiança) de 
89%. Outro ponto analisado é o 
e-NPS (Employee Net Promoter 
Score), que mede o quanto os co-
laboradores indicariam a institui-
ção para os amigos trabalharem. 
Neste quesito, atingimos o marco 
percentual de 84%.

A pesquisa com o público inter-
no também apontou os motivos 
pelos quais os colaboradores 
querem continuar trabalhando 
aqui. Oportunidade de cresci-
mento e desenvolvimento foi a 
razão indicada por quase 50% 
das pessoas, seguida do ali-
nhamento dos valores pessoais 
com os valores da empresa 
(25%) e o fato de proporcionar 
equilíbrio entre a vida pessoal e 
profissional (18%).

Um grande lugar     
para se trabalhar




