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A Sicredi Conexao caracteriza-se
como uma instituicdo genuinamente
centrada nas pessoas, onde a forca

do quadro social é a espinha dorsal de
sua existéncia. O propdsito fundamen-
tal de “construir juntos uma sociedade
mais préspera” é mais do que uma
declaracdo: é uma missao vivenciada
diariamente. O Conselho de Adminis-
tracao compartilha com entusiasmo

a marcante trajetdria de 2023, evi-
denciando a superacao de desafios
econdmicos e sociais, consolidando-se
como uma Cooperativa fortalecida e
impulsionada por notdveis realizacdes
e reconhecimentos.

O crescimento do quadro social e rele-
vancia nos ativos administrados, com
presenca fisica consolidada em todos
0s municipios da regido de atuacdo nos
estados do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina, possibilitou ampliar a expan-
sdo nas regides Sul e Zona da Mata em
Minas Gerais, demonstrando a solidez
e credibilidade que a sociedade depo-
sita na Cooperativa, reafirmando nosso
propdsito cooperativo como ferramenta
de transformacao econémica e social.

Os programas e projetos sociais da
Sicredi Conexao, estruturados em
Desenvolvimento Sustentdvel, Edu-
cacao e Governanca Cooperativa,
refletem seu alinhamento com prin-
cipios cooperativistas, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e
fundamentos do ESG. Buscando gerar
impacto positivo, promovem inclusao
e transformacdes econémica, social e
ambiental, demonstrando o compro-
misso com governanga participativa e
estratégias sustentdveis, consolidando
o Sicredi como um parceiro confidvel
na construcdo de um futuro mais prds-
pero para todos, refletindo a verdadei-
ra esséncia do cooperativismo.

Conquistamos de forma inédita o “Re-
conhecimento Inovagdo com Propdsito
no Cooperativismo Financeiro - Recip”,
pela “Inovacdo com Propdsito Global”,
honraria concedida pela Fenasbac/
Banco Central do Brasil, reconheci-
mento que levou a Cooperativa a parti-
cipar da 6° Cdpula Unidos pela Susten-
tabilidade, realizada em Washington,
DC, Estados Unidos, gerando destaque
no cooperativismo financeiro global.
Paralelamente, recebemos o “Selo de
Exceléncia” do Programa de Desenvol-
vimento da Gestdo das Cooperativas
(PDGC) promovido pela Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB),
reforcando o compromisso com a exce-
Iéncia nos processos de governanca e
gestdo para um empreendimento cada
vez mais sustentavel.

Expressamos profunda gratidao aos
associados, coordenadores de nucleo,
conselheiros e parceiros pela contribui-
cdo essencial para o sucesso da Coope-
rativa. Destacamos a participacao ativa
da comunidade, crucial para a constru-
¢do de uma Cooperativa sdlida, funda-
mentada nos principios cooperativos

e sustentabilidade econémica e social.
Reconhecemos a lideranca incansdvel e
profissionalismo da diretoria executiva,
assim como o empenho dos colabora-
dores, verdadeiros embaixadores na
execucdo das iniciativas estratégicas.

Acreditamos que, mais do que di-
nheiro, o verdadeiro valor estd em
ter com quem contar. Coletivamente,
cooperamos com a vida dos nossos
associados e comunidades, contri-
buindo para a construcao de uma
sociedade mais prdspera.

Que as experiéncias compartilhadas ao
longo deste ano inspirem a continuidade
dessa jornada de sucesso cooperativo.







Nossa
esséncia
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A esséncia do
cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituicao financeira
cooperativa com mais de 120 anos de his-
téria. Ao longo de nossa trajetdéria, geramos
impacto positivo ambiental, econdmico e
social aos nossos associados e comunida-
des, através das nossas solucdes financei-
ras e nao-financeiras.

Nosso modelo de negdcio reflete a essén-
cia, os principios do cooperativismo e o
nosso propdsito de “Construir juntos uma
sociedade mais prdspera”.

Por meio da nossa atuacao, criamos o
circulo virtuoso do cooperativismo.
Dessa forma, ao unirmos forgcas na nossa
cooperativa de crédito, estamos criando
um relacionamento cada vez mais préximo,
promovendo o desenvolvimento local e
tornando a vida de cada um, mais coopera-
tiva, simplificada e prdspera.
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Nossos
direcionadores
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Somos um sistema
cooperativo que valoriza
as pessoas e promove o
desenvolvimento a local
de forma sustentdvel.

Visa

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com
exceléncia em relacionamento e

solucdes que beneficiam nossos
associados e a sociedade.

Valores

e Cooperacao
e Atuacdo sistémica

e Pessoas no centro

e Evolucao constante

e Desenvolvimento local
e Etica

e Transparéncia



Nossa estrategia de
sustentabilidade

Além da Misséo, Visdo e Valores que sdo nossos direcionado-
res estratégicos e orientam nossa atuacdo, também temos uma
estratégia de sustentabilidade, reforcada por meio de compro-
missos externos, que conectam nossas diretrizes no tema as
principais iniciativas globais na agenda de desenvolvimento
sustentavel.

Somos membros do Pacto Global — uma acao voluntaria da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), que fornece princi-
pios, diretrizes, informacoes e ferramentas para a promogao
do Desenvolvimento Sustentavel e da Cidadania. E assim,
também assumimos a responsabilidade de contribuir com os
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, tracados pela
ONU para engajar organizacoes em metas como erradicacao
da pobreza, o combate a mudanca do clima e a preservacao
dos recursos naturais.

Ao longo deste relatdrio, vocé vai perceber como as nossas
iniciativas estao conectadas com estes objetivos.

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA. INOVAGAD 10 REDUGAODAS 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
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13 AGAOCONTRAA 1 4 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA EFIBAZES‘.:

-
-
&=
[]
i
—_—

Saiba mais sobre
os Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel
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Presenca
nacional,
atuacdo
local

Nosso modelo de atuacdo em sistema € formado pela atuacdo
de mais de 100 cooperativas espalhadas por todo Brasil, que

contam com apoio técnico e estratégico do Centro Administrati-
vo Sicredi, garantindo tecnologia, seguranca e solidez financeira.

Cada cooperativa € filiada a uma das cinco centrais regionais,
que sao acionistas do Conselho de Administracao da Sicredi-
Par, holding que coordena, junto das préprias cooperativas, as
decisOes estratégicas do Sistema. Também contamos com em-
presas especializadas que oferecem seguranca e confiabilidade
aos associados, como a Confederagao Sicredi, a Sicredi Fundo
Garantidores, a Fundagao Sicredi, o Banco Cooperativo Sicredi
e suas empresas controladas — a Administradora de Bens, a
Administradora de Consércios e a Corretora de Seguros.

Mais de
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Sicredi Conexdo

Principais
. reconhecimentos
- em 2023

PE
AL @) Ranking BNDES
1° lugar nas categorias
“Atendimento ao Cliente”
' Ranki L e “Economia Verde”. Além
an “!g a'_“ua disso, 2° em “Microcrédito” e
de projecoes 3? colocagao nas categorias
econdomicas - ;Pro%raryzz BNDAES_Crédito
ural” e rangéncia em
Banco Central (BCB) Uinhas BNDES"
Top 5 anual de projecgoes
r# econdmicas do Banco Cen- ' Melhorese
RJ tral, pelo sexto ano conse- Maiores Exame

cutivo, na previsao do PIB.
7° colocado na categoria

@) Ranking TopAsset ‘Cocperativas.
7% maior na classe de . Ranking
Fundos de Renda Fixa. GPTW Brasil

' Prémio Broadcast Sicredi € a 4° melhor’empresa
Projecdes 2023 B Evpocas o

. - ) mais de 10 mil colaboradores),
9° posicao na categoria segundo o ranking do Great

Top Geral, que avalia as Place To Work® (GPTW).
previsoes de sete indica-

dores da economia. ..
@ Prémio Reclame

@) Pesquisa Nacional AQUI 2023
deF a!rtoes de 1° lugar na categoria “Coope-
Crédito (PNCC) - rativa de Crédito” do prémio

CardMonitor Reclame AQUI 2023 - maior
premiacao de reputacao,

atendimento e experiéncia do
cliente do Brasil.

Cartao de crédito do Sicredi
€ o preferido dos usudrios.

O Sicredi também obteve a
primeira posicao no ranking
de atendimento para cartao
de crédito do Brasil.
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Nossa Cooperativa

Sicredi Conexdo

Ao todo, Presenca Atuacao
possul em com
municipios de municipios pontos de

abrangéncia @ atendimento

~._ Oeste Catarinense

a\) a\)
o 94 N\
(\IRA(\3 ;‘é

Maravilh
iy Modelo

Cunha Pora -
3
Saudades
a\)
(3
Riqueza

),
“

Palmitos

N) a\) a\) a),
AN

Frederico
Westphalen

a))
3

Erval Seco

Seberi Norte Gaticho

©)

Possui
mais de

126,9

mil associados Solzallonaa

@

Acaiaca

Guaraciaba
Piranga

Presidente
Bernardes
Senhora de
Oliveira

Rio E Paula
lo Espera Brds Pires Céndid

Cipoténea

Alto Rio Doce

M Sede da Sicredi Conexdo.

7:‘5 Pontos de atendimento.

] Municipio que integra a drea
de atuacdo da Cooperativa.

n Agéncia Digital com atuaciio em todos
os pontos de atendimento.




Sicredi Conexdo
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Governanco da Cooperativa

Conselho de

Administracado

E o colegiado responsdvel por definir
as estratégias da Cooperativa,
monitorando seu desempenho e os
riscos. Com mandato de quatro anos,
os conselheiros sao eleitos pelo quadro
social, e a cada fim de mandato, é
obrigatdria a renovacdo de, ao menos,
1/3 dos membros do colegiado.

Gestao 2023 - 2027
Presidente: Angelita Marisa Cadond
Vice-presidente: Sérgio Luiz Triches
Conselheiros: Jocler Moresco, Waldir

Kussler, Osmar Kreutz, Reginaldo
Antonio Betti, Leocdcio Gallo Paloschi,

Adair Antonio Riboli, Sérgio Cardoso
\ Missdo e Valéria M. Zanatta Senger. /

Conselho

Fiscal \
E um colegiado independente dentro
da Cooperativa, que fiscaliza, de
forma assidua e minuciosa, em nome

dos associados, a administracao do
patriménio e das operacoes da instituicdo.

Gestao 2022 - 2025

Ernilo Arteli Grellman
Valdomiro Tomazoni
Carlos Alberto Pinheiro
César Sodré Moreira de Alckmin

\_ /

Diretoria
Executiva

21, g e He Siered] :--!-sﬁ'mﬂ!;
et

1

~

E o colegiado responsével pela
execucao dos objetivos estatutarios
da Cooperativa. Tem como finalidade
cumprir as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administracao,
bem como desempenhar planos,
metas e estratégias que promovam o
desenvolvimento da Cooperativa.

Diretor de Operacoes: Neimar da Rosa
Diretor Executivo: Marcio Girardi
Diretor de Negocios: André Zanon /
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A solucao

gue melhor
atende a sua
necessidade

Somos uma instituicao financeira
cooperativa, que escolheu trilhar

um caminho coletivo para oferecer
solucodes inteligentes para o
desenvolvimento financeiro de

seus associados. Sao mais de 300
produtos e servigos financeiros de
um jeito simples e préximo, entregues
por profissionais que valorizam o
relacionamento, além das facilidades
que as alternativas digitais oferecem.

Buscamos entender a
necessidade das pessoas, dos
diferentes perfis e renda, para
entregar solugdes adequadas,
que possam agregar qualidade
e resultados a sua vida.

Para o seu

agronegocio

Nascemos do agronegdcio e nos
orgulhamos de poder estar lado

a lado com este publico, vivendo

e entendendo seus desafios, e
oferecendo solugdes para que o seu
negdcio possa sempre prosperar.

Para a sua l

empresa 4

w

Apoiamos as empresas na

sua rotina, trazendo solucoes
que agreguem valor ao seu
negdcio, facilidade no dia a dia e
oportunidades de crescimento.
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Inovacado reconhecida
em todo o pais...

As préticas de inovacao realizadas

na Cooperativa foram coroadas

com o prémio “Reconhecimento

Inovacdo com Propdsito” (Recip),

promovido pela Federacdo Nacio- -
nal de Associacoes dos Servido-

res do Banco Central (Fenasbac).

Recebemos o prémio pela
categoria Inovacdo com Propd-
sito Global, que envolve todas
as cinco categorias individuais
também premiadas durante o
evento. Sdo elas: inovacgao cola-
borativa, inovacao participativa,

inovacao no desenvolvimento —
de capacidades, inovacado ESG e
inovacdo em financas sustenta-
veis. Em todo pafs, apenas mais
duas cooperativas receberam
esta honraria.

B

Gestdo também é reconhecida

A nossa forma de gestdo também foi premiada,
por meio do Selo de Reconhecimento do Pré-

mio SomosCoop - Exceléncia em Gestdo 2023,
promovido pela Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB), e recebemos uma homenagem
do Sistema Ocergs — Organizacao das Coopera-
tivas do Estado do Rio Grande do Sul - por esta
conquista. O reconhecimento da entidade foi
destinado apenas as quatro cooperativas gatchas
que se destacaram durante o processo.

P REMIO

SOIMOS

EXCELENCIA Wan23
EMGESTAD




Sicredi Conexdo
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... apresentada
internacionalmente

Além do destaque nacional, o prémio
também oportunizou a participacdo na
67 Cdpula Unidos pela Sustentabilidade,
realizada em Washington, capital dos
Estados Unidos. Com representacao da
presidente, Angelita Marisa Cadona, foi
apresentada nossa forma de atuacao a
autoridades de diversos paises, refor-
¢ando a importancia do cooperativismo
como ferramenta inspiradora e trans-
formadora, confirmando que estamos
trilhando o caminho para um futuro mais
inclusivo, préspero e sustentavel.

Também estreitamos relacionamento
com representantes do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID), Ad-
ministracao Nacional das Cooperativas
de Crédito e Associacdo Nacional das
Cooperativas de Crédito (CUNA).
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O cooperativismo cada

vez mais presente

Ano a ano, o cooperativismo vem
conquistando mais espaco e o
reflexo disso estd no aumento
didrio no nimero de associados.
Se em 2022 alcangamos a marca
de 115 mil associados, em 2023,
superamos o nimero de 126 mil
associados em nossos trés estados
de atuacao, o que nos coloca entre
as maiores cooperativas do Brasil.

Crescimento

de associados

2019

87.716

= .

b

2020

102.932

2021

115.494

2022

126.983

2023
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1mil associados
Aguas de Chapecé/SC

1mil associados

1mil associados —— /MG

Paraisépolis/MG

Celebrando
ju nto com os
associados

ﬁ;ljr:ﬁ de expandir para mais
naqL:céllplos, tarrjbém crescemos
gt S:s)) qCuT Ja estamos presentes.
Signiﬁcat: elebramos conquistas
ivas em alguns municipios.

1mil assodos
Modelo/SC

2 mil gssociados
Vicente Dutra/RS

4 mil gssociados
€rval seco/RS

15 mil associados

Frederico Westphalen/ RS

4 mil associados

Cunha Pord/SC
Qv
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o
de atuacdo ,-
que cresce...

Com o objetivo de continuar
disseminando o cooperativismo, alinhado
com o potencial de crescimento dos
municipios onde estamos inseridos e os
novos ainda a expandir, a Cooperativa
investiu em novas estruturas. No Rio
Grande do Sul, reinauguramos as
agéncias de Vista Alegre e Palmitinho,
e inauguramos um novo Espaco de
Relacionamento no bairro Sao Francisco
de Paula, em Frederico Westphalen.

Em Santa Catarina, conquistamos

a instalacdo de agéncias em todos

0s municipios de atuacdo, com as
inauguracdes realizadas em Cunhatal,
Flor do Sertao, Riqueza e Iraceminha.

Espaco de Relacionamento

Sao Franciso de Paula
Frederico Westphalen/RS
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Sicredi Conexdo

Nova Agéncia

21
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..e chega a
mais lugares

No Sul de Minas, foi a vez dos municipios
de Tocos do Moji, Bom Repouso, Cérrego
do Bom Jesus e Borda da Mata recebe-
rem agéncias do Sicredi. Também foi
inaugurado o Escritério de Investimen-
tos da Cooperativa, em Pouso Alegre,
com atuacao regionalizada. E, por fim,
encerramos 0 ano com mais um grande
passo, quando chegamos oficialmente

na Zona da Mata mineira, com a inau-
guracdo das nossas primeiras agéncias
na regido: em Ervdlia e Ponte Nova.

Nova Agéncia

Nova Agéncia

Corrego do Bom Jesus/MG N




Sicredi Conexdo

Nova Agéncia Escritério de Investimentos

Tocos do Moji/M Pouso Alegre/MG

Inovacao na area
de investimentos

Reunindo expertise e atendimento
personalizado para cuidar dos re-
cursos financeiros dos associados,
inauguramos o primeiro escritério de
investimentos, em Pouso Alegre/MG.
Tratando-se de um momento muito
especial, por ser também, dentro do
Sistema Sicredi, o terceiro Escritdrio
de Investimentos aberto no pafs.

Nova Agéncia Nova Agéncia
Ervalia/MG = e Ponte Nova/MG

23



Fortalecendo o Agronegocio

A parceria entre o produtor rural e o Sicredi se fortalece a cada ano, impulsionando um
dos principais setores da economia do pais — 0 agronegdcio. Temos orgulho de estar lado
a lado, do plantio a colheita, sendo uma das instituicdes financeiras referéncia em libera-
cao de crédito rural no Brasil. Na Sicredi Conexao, tivemos um crescimento de 13,5% no
valor de liberagoes de Crédito Rural, considerando o mesmo periodo do ano anterior.

Crédito
Rural

9.101 &rs 495 1 mithées 1.757 &rs 209 3 milhées

operacoes liberados operacbes liberados

576 RS 102 7 milhées RS 512 milhdes 2155 milhdes

operacées liberados liberados llbel’ ado

5.304 r (fe 275 2 milhées

operacoes nizadod




Agricultura
familiarem
destaque

A agricultura familiar representa um
pilar fundamental, pois fortalece a
economia local e sustenta a esséncia
cooperativista, refletindo diretamente
no desenvolvimento e na prosperidade
das comunidades onde atuamos.

87%

das operacoes
realizadas

RS 487,2 milhdes

liberados em custeio
e investimento

Encontros
regionalizados
de Lancamento
do Plano Safra

H3a mais de 40 anos, estamos préximos do pro-
dutor rural e os nimeros atestam o propdsito
da Cooperativa em desenvolver toda a cadeia
produtiva, que é fundamental para o segmento
no pais. Para isso, realizamos eventos técnicos
regionalizados em nossos trés estados de atu-
acao, contribuindo com novos conhecimentos e
informacdes sobre o Plano Safra 23/24.

Santa Catarina

25



Sicredi é o principal agente
repassador do BNDES

O Sistema Sicredi foi o principal agente financeiro na concessao de
recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) em 2023. No total, foram liberados RS 8,2 bilhdes pela
instituicdo em operacdes para pessoas fisicas e juridicas de micro,
pequeno e médio porte, além de produtores rurais.

O Sicredi e 0o BNDES séo parceiros ha mais de 25 anos, sobretudo
no estimulo ao agronegdcio do pais. No ranking de liberacdes de
2023, a instituicdo financeira cooperativa também foi a principal
repassadora de recursos para este setor, com RS 5,7 bilhdes con-
cedidos, aumentando em 37% o volume liberado. Ainda de acordo,
com o balanco do BNDES, o Sicredi € o principal repassador dos
programas Inovagro, Pronaf Investimento e Pronamp Investimen-
to, bem como obteve destaque nos programas Moderagro e PCA.

Fonte: Ranking de Agentes
Financeiros do BNDES.
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Fortalecendo o

agro com novos
conhecimentos

Propriedade Sustentavel

Fomentamos o empreendedorismo susten-
tdvel promovendo a evolucdo da proprieda-
de, por meio de transformacodes que possibi-
litem seu desenvolvimento continuado. Com
o programa Propriedade Sustentdvel, cerca
de 35 familias associadas, de Frederico
Westphalen/RS e Rodeio Bonito/RS partici-
param das formacoes.

O programa, realizado em parceria com o
Sebrae, Cotrifred e Suinocultura Acadrolli,
proporciona capacitacOes praticas e téc-
nicas, e consultorias nas propriedades dos
participantes.

i / \ 3

Formatura realizada em Frederico Westphalen/RS

Empresa Rural

Em uma acao de intercooperacao com a
Cooperativa Regional Auriverde, desenvol-
vemos o curso “Empresa Rural”, capacitando
mais de 40 produtores de Cunha Pora/SC
com o objetivo de proporcionar evolucao nas
propriedades em diversos aspectos.

Formatura realizada em Cunha Pord/SC

Em uma iniciativa de intercooperagao com
a Cooper ltaipu, estamos realizando o curso
de extensao “Agro em Foco” em Pinhalzi-
nho/SC. A capacitacdo, que envolve 20 fa-
milias do municipio, visa aprimorar praticas
agricolas, promover a sustentabilidade e
aumentar a produtividade das safras.

Familias durante a capacitacdo
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Ainda mais
perto dos
associados

O momento mais nobre de uma Coope-
rativa, em que os associados podem de-
cidir e transformar os rumos do negdcio,
acontece através das Assembleias.

Em 2023, a Cooperativa realizou o seu ciclo
assemblear de forma hibrida, com 33 Assem-
bleias presenciais e também a disponibiliza-
cao em formato digital. Foram mais de 11 mil
associados participantes e com aprovacao

de todas as pautas apresentadas: reforma

e consolidacao do Estatuto, prestacao de
contas, destinacao de resultados, eleicao do
Conselho de Administragao, dentre outros.

Para concluir o ciclo, aconteceu a Assembleia
Geral Ordindria e Extraordindria, onde os
coordenadores de nucleo referendaram a de-
cisao dos associados. Na oportunidade, a Co-
operativa celebrou seus 42 anos de histéria.

Ta na mao decidir
e tran:

rmar

Planalto/RS

e
P ——
2023
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Pinheirinho do Vale/RS
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[ Distribuicéo
de Resultados

23.4

milhoes

12,3

milhdes

11,1

Juros ao miages
capital social
Correcao do valor Resultados
médio que foi Valor distribuido

creditado no capital
dos associados em
20/12/2022.

aos associados em
capital social em
18/04/2023.

Entenda melhor...

No momento da abertura da conta, vocé investe
um valor de Cota Capital, tornando-se associado
da Cooperativa. Este valor € do associado e,
todos os anos, € acrescido de juros e de uma

Qrte dos resultados da Cooperativa, distribuidos

conforme a utilizacao de produtos e servigos.J

Caibi/SC

~
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Conectados com
a governanca

Estamos em constante evolucao e, para
acompanhar estas mudancas, iniciamos em
2023 o “Governanca Conectada”, com o intui-
to de manter atualizados aqueles que estao
envolvidos com a gestao da Cooperativa. Por
isso, participam destas formacodes os coorde-
nadores de nucleo, que representam os mais
de 126 mil associados; o Conselho de Admi-
nistracdo, que compde a direcdo estratégica;
o Conselho Fiscal, responsével por toda a
fiscalizacdo e controle; e também a Gestdo
Executiva, representada pela Diretoria Execu-
tiva, geréncias de drea da Superintendéncia
Regional e Agéncias.

O processo de capacitacdo das equipes é volta-
do a adocao de boas préticas de governanca e
¢ liderada por Ademar Schardong, que por mais
de 40 anos desempenhou funcoes de lideranca
estratégica dentro do Sistema Sicredi.

Turma 1 no Rio Grande do Sul

=y

Turma 2 no Rio Grande do Sul




Sicredi Conexdo

Novos conhecimentos no Exterior

A lideranca da Cooperativa embarcou em
uma jornada transformadora, cruzando
fronteiras em busca de conhecimento e
inspiracao. Os destinos escolhidos foram
Portugal e Espanha, dois paises com uma
rica histdria no movimento cooperativista.
O objetivo da viagem era claro: mergu-
Ihar na esséncia do cooperativismo, e em
temas como gestdo de pessoas, processos
e negdcios, conhecendo e absorvendo as
melhores praticas para fortalecer os lacos
e a eficdcia da nossa propria cooperativa.

Destaca-se que a equipe realizou uma
formacao de lideranga junto a Universi-
dade Catdlica de Lisboa, bem como vi-

sitou a Mondragon Corporation, a maior
federacao de cooperativas do mundo,
localizada no Pais Basco. Ao retornar, a
lideranca trouxe consigo nao apenas co-
nhecimento, mas também uma renovada
paixao pelo potencial do cooperativismo
em transformar comunidades e fortale-
cer economias.

A primeira turma contemplou os Con-
selheiros de Administracao e Fiscais da
Cooperativa, e a segunda uma comitiva

composta pela diretoria, gerentes de agén-

cia e gerentes de drea. Para contemplar
todo o publico, uma terceira turma esta
prevista para maio de 2024.

=

S A A A e |

m |
1 1

ﬁ g ol "1\

Turma 1




Relatorio Anual 2023

Concg%(go e
v“ ASSOC'ado asSnglg:ﬂDlS encontros

Com objetivo de gerar maior proximidade
e estreitar ainda mais o relacionamento
com o quadro social, ao longo do ano, a
Cooperativa esteve engajada, em cada
um dos seus municipios, realizando en-
contros de “Conexdao com o Associado”.
Estes momentos, com temas de interesse
dos participantes, de diferentes forma-
tos, em grupos menores, busca, além

de trazer transparéncia sobre diferentes
temas, também dar voz aos associados,
suas contribuicdes e dudvidas. Um mo-
mento de trocas, de evoluir, juntos.

Encontro com os servidores publicos
municipais de Cunha Porad/SC

Encontro realizado em Rodeio Bonito/RS Encontro realizado em Caibi/SC

Encontro realizado em Palmitinho/RS Bom Repouso/MG
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N,

M/ programa

crescer

Fortalecendo os
principios do
cooperativismo

Crescemos e nos fortalecemos baseados
nos valores e nos principios do cooperati-
vismo e na forca da unido dos nossos as-
sociados. Neste sentido, promovemos o
Programa Crescer, uma iniciativa de difusao
de conhecimento e formacao dos associa-
dos e novas liderangas na Cooperativa.

Quem participa do Programa Crescer consegue
compreender quem somos e o que nos motiva
a fazer o que fazemos, o porqué de existirmos

e o0s nossos diferenciais. Informar é cooperar.

Semana do Cooperativismo

O Sistema Sicredi promoveu a Semana do Co-
operativismo, entre os dias 16 a 20 de outubro,
com o tema “Espalhe nossa esséncia aos quatro
ventos”. Com este foco, realizamos diversos
encontros esclarecendo a forma da participagao
da Cooperativa na sociedade.

Paraisépolis/MG

Planalto/RS

I

Itajuba/MG
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Mais
seguranca

na vida dos
associados

de Souza,

jitter
Edelar Ritte gtpholeﬂ /RS

de Frederico We

Ha mais de 25 anos, a parceria entre
Sicredi e Icatu Coopera vem propor-
cionando seguranca, tranquilidade e
prémios aos associados que pos-
suem Seguro de Vida. Ultrapassa-
mos a marca de RS 2 milhdes em
prémios entregues a associados da
nossa regido de abrangéncia.

Sé em 2023, foram nove associados
contemplados no sorteio.

sonia Silveirt
de Irai/RS Por meio do Seguro de Vida, o asso-
ciado tem coberturas e servigos que
podem ser utilizados ainda em vida,
além de ter assisténcias especificas

que garantem conforto a toda fami-
lia. Além disso, semanalmente, sdo

realizados sorteios de até RS 100 mil.

Jacir Luiz Fontand,
de Palmitinho/R

Trotz Vikroski
de Irai/RS

Olga

i Silva,
perto Pires dq
Rode Rodeio Bornto/RS
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Em toda minha vida, nunca
ganhei sorteio algum e, agora,
receber R$ 50 mil em uma tnica
vez e uma alegria enorme. Sou
grato por ter sido sorteado e por
fazer parte desta Cooperativa”

ASSOCIADO DE ALPESTRE/RS,

FABIO BLOMBACH

o
San
Pt gy Ve

fébio Blombach
de A[pestl’e/RS

7 sicredi

[ 3
ICATU
COOPERA

Lucia Breginskiv
de Seberi/R>

— T
Pk Slcred wi@

coores o QN
-" ! im
s @
b 3

Resolvi ter essa protecdio ~,_,='k -
para garantirmos seguranca T8 IR 5 /
em caso de necessidade e et ke : i
eu ainda tive a alegria de em -
vida ser sorteado com este ol G liszeuski,
dinheiro, que serd muito Gtil." Daniel GO S

de Seberi/R

ASSOCIADO DE SEBERI,
DANIEL GOLISZEVSKI.

Também tiv
José C'eoma
no so
arceria com @

os um associado de Sel:laaecli'::,J
em's de Queiroz, conterrgp| o
: R'e| de Seguro Residencial, € !
o Tokio Marine Seguradora-

:c de Queiroz
5 Cleomar REIS 4
JoséCl de Seberi/RS
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Uma rede de
solidariedade

A acao soliddria Juntos Fazemos
o Bem destinou cerca de RS 725
mil neste ano, por meio de mais
de 3 mil doagoes, beneficiando
359 entidades. Ao realizar

suas aplicacoes financeiras, o
associado indica uma entidade
de sua escolha, que recebe

uma doacao financeira da
Cooperativa.

Entidods beneficrade t —

ey [ y oy g \
¥ g - s i 1
5
X ¥ nn Aphs Sollddéria  ©
A lumies Fargmon o Bem
L &y Skl Casmniia

Alimportancia daacao é L P = _i
enorme, ja que esse recurso

é usado para as melhorias da
estrutura fisica do Hospital.
Essa iniciativa é louvavel

e esperamos que perdure,
pois gerou uma corrente de
solidariedade. Realmente este
é um diferencial do Sicredi."

ODANOR ERNESTO TOMBINI
DIRETOR DO HOSPITAL
REGIONAL DE PALMITOS

Entidode beneficiadn

Caicara/Rs ~ '@dria

N
1SS
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Palmitos/SC =

Itajubd/MG

=  Pinhal/RS
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Fundo d
‘; Desenvolvimento

Regional

Desenvolvendo
as comunidades
cada vez mais

Com o propdsito de promover o
empreendedorismo, a inovagao, o
desenvolvimento humano, social
e ambiental por meio da coope-
racdo, a Sicredi Conexao, através
do Fundo de Desenvolvimento
Regional, apoia projetos nos mu-
nicipios de sua area de atuacdo.

Acesse a playlist e
confira os projetos que ja
foram contemplados.

Palmitos/SC

Caibi/SC
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Mais de ) a . . Sip
RS 2’6 Saudades/SC
milhoes

foram destinados
a projetos em 2023

=304

projetos aprovados
no ano de 2023

O melhor de tudo é saber da
multiplicacdo desta boa acdio,
porque as instituicées atendidas
contemplam, cada uma, dezenas
de pessoas. De qualquer forma,
sou muito feliz por integrar o
Comité Local e poder, mesmo
gue indiretamente, apoiar
belos projetos - frisa.

SERGIO BERTAN, INTEGRANTE
DO COMITE LOCAL DE
RODEIO BONITO/RS

Modelo/SC
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" Educacao
&S Financeira

Educacao que

transforma

Nosso propdsito é de promover o
desenvolvimento das pessoas com
agregacao de novos conhecimentos.
Assim, por meio do programa Edu-
cacao Financeira, desenvolvemos
oficinas, palestras e outras acoes re-
forcando 0 nosso compromisso junto
a sociedade.

Diversos aprendizados e dicas sobre
planejamento financeiro foram incen-
tivadas do publico infantil a melhor
idade, com este programa, que esta
presente em todos 0s Nossos munici-
pios de atuacao.

Adotamos uma metodologia funda-
mentada nos principios das ciéncias
comportamentais, que levam em
consideracao os aspectos emocionais
que influenciam as decisdes financei-
ras. Nosso foco € orientar as pessoas
para que alcancem uma harmonia
financeira, equilibrando suas necessi-
dades e objetivos econdmicos.

gom Repouso/MG

Ametista do sul/RS

Pouso Alegre/ MG




Cris
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tal do Sul/RS

Mais de
163 mil

participantes

(formato online
e presencial)

344

acoes




a uniao 4
az a vida
Uma expedicao
rumo ao
aprendizado

Uma das iniciativas de responsabi-
lidade social da Sicredi Conexao é o
Programa A Uniao Faz a Vida (PUFV),
desenvolvido hd 24 anos. Com o ob-
jetivo de construir e vivenciar atitudes
e valores de cooperacao e cidadania,
o PUFV incentiva o protagonismo das
criancas e adolescentes nos municipios
de abrangéncia da Cooperativa, com
um processo de ensino-aprendizagem
baseado na realizacao de projetos.

A metodologia tem como caracteristica
a participacao ativa das criancgas, pela
interdisciplinaridade e pela forte cone-
xao com a comunidade local, estimu-
lando o trabalho em equipe e a reso-
lugao de problemas reais, por meio de
solucdes criativas. Além disso, enfatiza
a reflexdo e a autoavaliacdo continuas,
visando o desenvolvimento integral e o
pensamento critico em uma educacao
com sentido e significado.



municipios
Ametista do Sul, Planalto, Rodeio
Bonito, Vista Alegre, Erval Seco,
Pinheirinho do Vale, Taquarucu
do Sul, Pinhal, Caicara, Frederico

Westphalen, Seberi,Sdo Carlos,
Maravilha e Cunha Pord

of 8 mil
criancas e
adolescentes

O
N ,;'ro!f"e!s,ies

@ 5 0 0 Mostras

projetos<*4 pedagogicas

Diversas acoes foram realizadas visando o de-
senvolvimento das criancas, culminando com as
Mostras Pedagdgicas. Por meio destas exposi-
coOes, sao estabelecidas conexdes entre conhe-
cimento, experiéncia e desafios, comprovando a
aprendizagem e a evolucao dos educandos.

Capacitando os educadores

Incentivamos ndo apenas o desenvolvimento dos

alunos, mas também dos educadores e, em 2023,
oferecemos todo o suporte necessdrio aos gesto-
res educacionais dos municipios que atuam com o
programa A Unido Faz a Vida.

Esta foi uma das capacitacdes promovidas,
gue contou com a presenca de trés formadoras

nacionais da Fundacgao Sicredi. Participaram
profissionais ligados a educacao infantil, ensino
fundamental, as secretarias de educacgdo e coor-
denadoras locais do programa.

Desde o comeco da capacitacao, evolui muito
como pessoa e como profissional e, entao, sou
muito grata por esta oportunidade”

SIRLEI DO NASCIMENTO - PROFESSORA DE VISTA ALEGRE/RS

Capacitacdo Gestdo Escolar
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©//300

g
cooperativas

escolares

O programa acontece em parceria com instituicoes
de ensino municipais que acreditam nos principios e
valores do cooperativismo como proposta educativa.

As Cooperativas Escolares sao associagoes de
estudantes com finalidade educativa, podendo
desenvolver atividades econ6micas, sociais e cul-
turais em beneficio dos associados, por meio de
uma proposta pedagdgica que incentive a pratica
da cooperacao. Essa iniciativa objetiva ampliar as
oportunidades de aprendizado de criancas e ado-
lescentes, vivenciando experiéncias dos valores e
principios do cooperativismo.

Iniciativa presente na
Cooperativa desde

2018

estudantes

11

Cooperativas
Escolares




Sicredi Conexdo

s
Neste ano, as Cooperativas Escolares estiveram f
reunidas em um grande encontro de intercooperagao
em Erval Seco/RS, com atividades que buscaram &
desenvolver e integrar os alunos, proporcionando *’
cooperacdo, cidadania, vivéncias sociais e colaboracdo.

Primeira Cooperativa
Escolar do Sistema Sicredi
em Minas Gerais

Alcancamos um importante marco na disse-
minacao do cooperativismo com a fundacgao
da primeira Cooperativa Escolar do Sistema
Sicredi em Minas Gerais. Com cerca de 30

cooperados, o municipio de [BEIMBM passa a

contar com a Cooper Rio-MG, da Escola Mu-
nicipal Professor Benedito de Carvalho Lopes,
no bairro Rio do Peixe, em Cambui/MG.

Participar desta iniciativa estd sendo
muito importante para todos, pois vai
nos ajudar a aprimorar a oralidade, a
criatividade e a reflexdo, além da lideran-
ca, pensamento criativo, raciocinio Iégico
e a lidar com o trabalho em equipe”.

PRESIDENTE DA COOPER RIO-MG
TAUANY CRISTINA DA SILVA
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Saiba mais

Lider!*

Formando
novos
lideres

A nova geracdo de lideres
passa pelo programa Lider
Jovem. Tradicional dentro Enc
da Cooperativa, ja contem-
plamos milhares de jovens
nos ultimos anos, sempre
na busca por despertar o
empreendedorismo e novos
sonhos. O programa conta
com mais de 200 partici-
pantes que seguem desem-
penhando atividades ao
longo de 2024.

i as Gerais
ontro regiorlallzado em MiIn

atarinad

alizado em Santa C

gncontro region

Metodologia
muiltiplas
inteligéncias

)

Mais de

200

participantes

O
7
@ Digital e presencial

Empreendedorismo,
lideranca, carreira,
relacionamentos e
autoconhecimento
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Elas
brilham
mais

Voltado ao autoconhecimento,
empreendedorismo e para
proporcionar a construcao de
uma grande rede de relaciona-
mento, realizamos o programa
Conexao Mulher. Com encon-
tros presenciais regionaliza-
dos e digitais, incentivamos

o protagonismo feminino e

a valorizacao das mulheres
abordando temas como marca
pessoal, inteligéncia emocio-
nal, salde e esséncia.

Metodologia
IKIGAI

Mais de

300

participantes
Digital e presencial

Protagonismo,
relacionamento,
empreendedorismo,
carreira e
autoconhecimento

i & Do (@)

Encontro regionali

Encontro region

sado em Santd Ca

Encontro regio

alizado em Minas

tarind

nalizado no Ri0 Gr

ande do Sul

Gerais
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Futura
Mamae

Nossa esséncia
desde o inicio

O programa Futura Mamae busca propor-
cionar mais informacoes, acolhimento e
troca de experiéncias relacionadas a este
momento tao especial na vida das mulheres
que é a gestacdo. Com turmas continuas

e encontros mensais, os mdédulos do ano
envolveram temas como “A esséncia da
maternidade”, “Salde e nutricdo na gesta-
cao”, “Vias de parto”, “A chegada do filho na
familia” e “Puerpério”. Conquistando cada
vez mais participantes, queremos estar pre-
sente na vida das gestantes, pois estd em
nossa esséncia investir no desenvolvimento
das pessoas em todas as suas etapas.

Encontro em Palm

’ f!rn oy As. M IEad Y. T 7 participantes
> }T.w; 127 3 VY ;
we T LT :
~17 i /N Digital e
- s F 49 y i presencial
Y a

I

ovo Tiradentes/ RS

52 Encontro em N
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longevi

Juntos com a
melhor idade

Para proporcionar bem-estar social com mo-
mentos de reflexao, conexao e celebracao da
vida, realizamos o programa Longevidade.
Voltado ao publico da melhor idade, forta-
lecemos os valores humanos, de reconhe-
cimento da origem, os legados e a esséncia
das pessoas, por meio de momentos digitais
e presenciais, com temas “Os segredos

da memdria” e “Humor e fé”, além de mui-
tas trocas de experiéncias e vivéncias. Em
especial no més de outubro, considerado o
més do idoso, mais de 1,1 mil pessoas foram
impactadas com acoes realizadas.

© 5.337

7 idosos impactados
pelo programa

| ¥
3

Am

itapeva/MU
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Aceleracao

Fie gional

Impulsionando as
potencialidades
da regidao

Com o objetivo de fomentar dindmicas de
cooperacao, inovagao e empreendedorismo
nos municipios em que atuamos, desenvol-
vemos o programa Aceleracao Regional.
Criado a partir de um estudo detalhado da
regiao, que subsidiou discussoes sobre as
oportunidades, desafios e potencialidades
para um desenvolvimento coletivo.

O programa é composto por representantes
de diversos segmentos da sociedade. Além
da Cooperativa, a Universidade Federal de
Santa Maria - campus Palmeira das Missoes,
entidades publicas e privadas, liderancas
regionais, imprensa, formadores de opinidao e
voluntarios integram o programa.

A partir dos resultados gerados nos estu-
dos, estao sendo desenvolvidos projetos
no Rio Grande do Sul, como o de Desen-
volvimento do Turismo Regional e o Juntos

Pelas Agroindustrias.

= e [—n

dm- ' [ &
= i | ==

CRESE

Portal do Aceleracéo Regional

é apresentado para o pais

Estivemos presentes no maior congresso de
estratégia do cooperativismo do pais, o World
Coop Management (WCM), em Belo Horizonte.
O gerente de Estratégia e Inovacgao, Renato da
Silva, representou a Cooperativa com o tema
“Data Analytics em prol do Desenvolvimento
Regional”, fortalecendo nosso propdsito com

a sociedade e compartilhando novos conheci-
mentos com representantes de todo o Brasil.

Juntos pelas Agroindustrias

A parceria entre Sicredi, Emater/RS-Ascar e
Secretaria Estadual da Agricultura, Pecudria,
Producdo Sustentdvel e Irrigacdo seguiu em
2023 com o apoio constante para as agroindus-
trias, por meio de materiais e consultorias.
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Turismo em foco

Seguimos com o projeto de Desenvolvimento do
Turismo Regional por meio da intercooperacao
com a Sicredi Regido da Producdo RS/SC/MG,
além de contar com o Sebrae-RS e parceria
dos municipios envolvidos. Neste ano tivemos
varios momentos marcantes, como o langamen-
to oficial do logotipo do projeto e a entrega dos
planos de acdes a cada municipio integrante do
projeto, com a presenca do Secretdrio Estadual
de Desenvolvimento Econémico e Turismo do
Estado do Rio Grande do Sul, Vilson Covatti.

Novas entregas e conhecimentos

Também entregamos ao governador do Rio
Grande do Sul, Eduardo Leite, o projeto de De-
senvolvimento do Turismo Regional. Além disso,
liderancas regionais participaram de momentos
importantes para conhecer as estratégias locais
voltadas ao turismo, como por exemplo, em Pelo-
tas, na Costa Doce Gaucha, e em Erechim.

Apresentacdo do projeto ao Governador Eduardo Leite Equipe de trabalho visita a Costa Doce Galcha

Integrantes tiveram experiéncias na
Villa Trentin, em Erechim/RS

iderancas do projeto realizaram
encontros de alinhamento
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4 .
A Capacitar

Vale/RS

pinheirinho - m Campo

programa Mulheres €

Capacitar
tambem e
O NOSSO
proposito

Estivemos cada vez mais
préximos dos associados
ouvindo as suas necessidades e,
por meio do programa Capacitar,
proporcionamos cursos e
formacdes que contribuiram para
a evolucao pessoal e profissional.

i/SC
Cunhatan{S .
Curso de Manutencdo de Trator

Caicara/RS
Curso de Bolachas
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Paraisépolis/MG
Manejo de pastagem €
do Bovinad Riqueza/SC
Curso de Manutengdo de Tratores

Suplementas

[Rerter

de Chapecé/SC

Aguas
NF Rural

Curso de

L
&y

p A
1
/

"_‘ i
S LY
¥ :

lta;ubé/MG
Conexdo com Jovens PousoO Alegre/MG
semana do I\/Iicroempreendedor
Individual :

Mais de

O
AR 10,2 mil

impactados

I\‘;ais de =
capacitacées Novo Tiradentes/RS
’ Curso de pisciculturd
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Fomentando a
economia local e regional

Continuamos incentivando o comércio local por meio dos FeirGes de
Negdcios e participacdes em Feiras Regionais, apresentando os dife-
renciais do cooperativismo e nossas solucoes financeiras. Com isso,
proporcionamos impacto positivo e desenvolvimento nestas regioes,
oportunizando aos parceiros bons negdcios, fazendo com que a eco-
nomia permaneca em movimento e gere melhores resultados.

m SEo

e
Fenecoop Cai/MG

itinho/RS
Goncalo do SapY mitinho

Facilpal, em Pl

em Bom RepOUSO/

Moran



Sicreti-Cgnexdo

Com o Feirdo conseguimos ter uma
visibilidade melhor como empresa, e
o Sicredi sempre nos apoia. Fui muito
incentivada pelos meus gerentes, e
participar do Feiréio é uma forma de
retribuir essa valorizacdo.”

SANI BALDISSERA GIACOMINI,
ASSOCIADA DE VICENTE DUTRA/RS

| Novo TiradeﬂteS/RS
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Bier Fest

pcios,
dorismo € Nego
o ha Pord/SC

Juntos pela
comunidade

Como faz parte da nossa esséncia,
seguimos com uma intensa
programacao de apoios, patrocinios
e participacoes em diferentes
momentos promovidos nos
municipios da nossa drea de atuacdo.
O Sicredi sempre estd junto para
somar com aquilo que é importante
em cada local. Confira alguns, dos
tantos momentos de 2023.

em Marauilha/SC

Férum Empresarial,

o N 5%

/i
Summit Emprt-ae
em Santad Rita

ndedoras do Café,
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H
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aldo Cooperativismo
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joga junto!

Estivemos presentes nas arquibancadas do
esporte regional, apoiando equipes de futsal
e de futebol de campo nos Estados em

que estamos presentes, além de estarmos
juntos com outras modalidades esportivas.
Acreditamos no esporte como ferramenta [
de inclusao social, por isso reforcamos

NOSSO compromisso com iniciativas e clubes

da nossa area de atuacao.

die Pa[mitiﬂhe

Copa Sicre

e- pinhalzinho/ sC

Apoio a0 Esport

L-RS

gsporte Regionad 61

Apoio ao




Para o seu
agronegog




|

Pessoas
e Cultura

|




Juntos fortalecemos @ .
nossa cultura

A cultura organizacional é o coracdo CCO
de qualquer empresa, refletindo seus '

Conference

valores, crencas e comportamentos. Ela
é fundamental para orientar as agoes
dos colaboradores, criar um ambiente
de trabalho positivo e impulsionar o
sucesso de qualquer organizacao.

Reconhecendo essa importéncia,
lancamos, em 2021, o Projeto Coope-
racao. Desde entao, por meio desta

iniciativa, varias entregas importantes - - £l

foram feitas, como o redesenho da

gestio de desempenho dos colabora- Vale destacar que o projeto se tornou uma
dores, fomento da participacdo ativa referéncia, sendo apresentado a representan-
dos colaboradores nas melhorias da tes de cooperativas de todo o pais, durante o
Cooperativa, o formato de promocio evento World Coop Management (WCM), con-
de colaboradores, o fortalecimento da siderado um dos maiores eventos de lideran-
lideranca e gest3o, a atualizacdo dos ¢a e estratégia do cooperativismo brasileiro.
ritos de comunicacio interna existen- Estivemos nele representados pela Gerente de
tes na Sicredi Conex3o, entre outras Pessoas e Cultura, Liziane Strack Trentin.

praticas evolutivas.
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Seminario
Estratégico

Com o intuito de mergulharmos em

cultura para falarmos da nossa essén-
cia, reunimos 0s nossos mais de 600
colaboradores em nosso Semindrio
Estratégico. Esse momento ocorreu de
forma regionalizada em cada um dos
estados que atuamos (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Minas Gerais).

Durante o evento, tivemos a oportuni-
dade de compartilhar conhecimentos,
de falarmos sobre o que nos move e de
fortalecermos os lagos que unem nos-
sa equipe em diferentes localidades,
proporcionando um ambiente rico em
troca de experiéncias e colaborac3o.

O encontro refletiu nossos valores
organizacionais e reforcou nossa
missao e visao de futuro. Aborda-
mos temas essenciais para o suces-
so continuo da nossa Cooperativa e
de nossas pessoas colaboradoras,
em gue exploramos todas as nossas
competéncias destacando os com-
portamentos desejados e nao dese-
jados para cada uma delas.
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\ L} .
Mais cuidado com

o colaborador

O Programa Mais Cuidado é uma ini- Os pilares do programa foram cuidadosamente
ciativa interna da Cooperativa, desen- estruturados para incluir a sadde fisica, mental, es-
volvida para promover o bem-estar piritual, financeira, intelectual e social, refletindo o
integral dos colaboradores. Com um compromisso da Cooperativa com a promogao de
enfoque holistico e abrangente, o pro- um ambiente de trabalho saudavel e sustentdvel.
grama se destaca por sua abordagem

360°, que reconhece a salide como Ao investir em agoes preventivas e informativas,
um conceito multifacetado, indo além a Cooperativa ndo sé contribui para a melhoria
do bem-estar fisico e abarcando todas da qualidade de vida de seus colaboradores,

as dimensodes que compdem a quali- mas também para a construcdo de uma cultura
dade de vida de um individuo. organizacional mais forte e resiliente.

Social Fisico

> L

Intelectual L.IJ &%do NA Mental
e i
0=~ ZIS
Financeiro Espiritual
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Noviment.se

Escola de formacdo ¢ (om

A escola de formacgao interna da nossa Coo-
perativa, conhecida como Moviment-se, é um
pilar fundamental para o crescimento e apri-
moramento continuo de nossos colaborado-
res. Em 2023, a Moviment-se ofereceu mais
de 1400 horas de desenvolvimento, refletindo
0 compromisso com a educacao e o aprimora-
mento profissional.

A Moviment.se foi criada com a visao de ser
mais do que um simples modelo de apren-
dizado, mas um movimento que encoraja a
transformacao pessoal e profissional, incenti-
vando cada colaborador a se tornar a melhor

versdo de si mesmo. Através de uma abor-
dagem holistica e integrada, a escola oferece
uma variedade de programas, workshops e
cursos que abrangem habilidades técnicas,
gestao, lideranca, inovacao e muito mais.

Cada hora de desenvolvimento é cuidadosa-
mente planejada para garantir que os conheci-
mentos adquiridos sejam relevantes, praticos e
imediatamente aplicaveis ao ambiente de tra-
balho. Isso ndo apenas enriquece a experiéncia
profissional de nossos colaboradores, mas tam-
bém fortalece a cultura cooperativa e melhora a
eficiéncia e eficdcia de nossas operacoes.
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Integr@

Sustentar)

Proporcionar estimulos e inspirar o publico interno em tematicas que
contribuam com autoconhecimento e autodesenvolvimento continuado.

Estimular o protagonismo e crescimento de carreira para assumir novos desafios,
através de contelidos e préticas que promovam a evolugdo dos conhecimentos e
habilidades necessdrias para atuacdo na funcdo atual e/ou desejada.

Assegurar celeridade no processo de desenvolvimento das novas liderangas internas
que assumiram recentemente cargos de gestdo e lideranca, desenvolvendo habilidades
e instigando a busca continuada pelo autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Proporcionar aos colaboradores que estdo em cargos de lideranca
o consumo de temas relevantes para sua funcao, a fim de manter o
publico em atualizacdo e desenvolvimento constante.

Proporcionar uma experiencia de onbording (jornada de embarque) aos novos
colaboradores, gerando uma conexdo com a esséncia cooperativa, modelo de
governanga e estrutura e posicionamento de atuacao e expansdo da Cooperativa.

Capacitar e desenvolver os colaboradores que atuam em fun¢des administrativas.
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para um mundo —
melhor

O maior desafio das organi-
zacOes atualmente, além de
crescer, € tornar seus negdcios
sustentdveis em longo prazo,
contando com profissionais
qualificados, engajados e
embaixadores da marca. Neste
sentido, a proposta de valor

do colaborador tornou-se um
ativo cada vez mais importante
para o Sicredi. Aqui, as pessoas
colaboradoras estao em evo-
lucdo constante, movidas pela
cooperacao e trabalhando para
um futuro melhor para todos.

Confira as razoes que tornam o
trabalho no Sicredi um lugar especial:

2 a0

Pessoas Evolucdo Ambiente humano
no centro constante e acolhedor

As pessoas Ao encarar novos desafios e Prezamos por um clima leve e pela
estdo no centro oportunidades, nossos talen- proximidade entre as pessoas. Assim,
e no coracao do tos se tornam protagonistas nossos talentos evoluem em um lugar
nosso negdacio. de acoes que contribuem onde sdo valorizados e incentivados a
para um mundo melhor. ser sua melhor versao todos os dias.
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oportunidades

Em 2023, acolhemos 157 novos colaboradores
na Cooperativa. Essas admissoes refletem nao
apenas o sucesso e a expansao de nossos negd-
cios, mas também o nosso compromisso continuo
com a criagao de oportunidades de emprego e
desenvolvimento profissional. Cada novo membro
traz consigo um conjunto Unico de habilidades,
experiéncias e perspectivas que enriguecem
nossa cultura e impulsionam a inovacao dentro da
Sicredi Conexao.

Além disso, estamos orgulhosos de destacar o
sucesso de nosso programa de selegao interna,
chamado “Selecao que Desenvolve”, que resul-
tou no preenchimento de 15 vagas estratégicas
dentro da organizacdo. Este programa € uma
prova do nosso investimento no potencial de
nossos atuais colaboradores, proporcionando a
eles oportunidades de crescimento e avanco na
carreira. Ao priorizar o talento interno para essas
posicoes, reforcamos a importéncia da valoriza-
¢ao e do reconhecimento do trabalho de nossa
equipe, ao mesmo tempo em que incentivamos a
motivacao e o senso de pertencimento.

Promovendo novas

Sicredi esta entre
as melhores marcas
empregadoras do

setor financeiro

O Sistema Sicredi esteve entre
os destaques no ranking Best
WorkPlaces 2023, realizado
pelo Infojobs, na categoria
“Instituicoes Financeiras, Se-
guradoras e Consultorias”, po-
sicionada no Top 5. O ranking
tem o objetivo de reconhecer
empresas que investem na
satisfagao dos colaboradores.
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Gente gue
valoriza o
voluntariado,
cresce!

Incentivamos a pratica de voluntariado dos
colaboradores e o engajamento por meio

de agoes de cooperagao com entidades da
sociedade, a partir do Movimento Volunta-
riado. Realizamos diversas atividades, entre
elas, plantio de arvores nativas, doacdo

de sangue e de cestas bdsicas, peddgios
soliddrios, campanha de agasalho, recreacdo
com a melhor idade e criangas.

O '®) o

Mais de
124 16 mil
acoes pessoas
voluntarias impactadas
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Great
Place
To

Um grande lugar —

para se trabalhar 2023

Brasil

Certificada

Somos a 4® melhor empresa
para trabalhar no pafs, na cate-
goria Grandes Empresas (com
mais de 10 mil colaboradores),
segundo o ranking do Great
Place To Work® (GPTW), sen-
do que, ao todo, mais de 5 mil
empresas se inscreveram para
esta edicao do GPTW.

A posicao de destaque foi obtida
a partir de avaliacao realizada

por meio da Pesquisa de Clima e
andlise de boas préticas internas.
Neste ano, a pesquisa contou
com a participacao de 34 mil
colaboradores do Sistema Sicredi,
que contribuiram com sua per-
cepcao sobre como é trabalhar na
instituicao, atingindo um resulta-
do (indice geral de confianca) de
89%. Outro ponto analisado € o
e-NPS (Employee Net Promoter
Score), que mede o quanto os co-
laboradores indicariam a institui-
cao para os amigos trabalharem.
Neste quesito, atingimos o marco
percentual de 84%.

A pesquisa com o publico inter-
no também apontou os motivos
pelos quais os colaboradores
querem continuar trabalhando
aqui. Oportunidade de cresci-
mento e desenvolvimento foi a
razao indicada por quase 50%
das pessoas, seguida do ali-
nhamento dos valores pessoais
com os valores da empresa
(25%) e o fato de proporcionar
equilibrio entre a vida pessoal e
profissional (18%).
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